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1. INTRODUCCION

El avance imparable de las TIC en las ciudades y territorios rurales y el contexto social,
econdémico y cultural que lo sustenta, exigen habilidades y competencias que nos
posicionen de forma ventajosa ante nuevos escenarios y entornos de innovacion
territorial. Por consiguiente, en el contexto actual se evidencia la necesidad para la
elaboracion del Plan Director Smart City Lepe que incorpore una visién global de todos
los servicios y proyectos que se desarrollan en la ciudad y que integre, ademads, el impacto
gue suponen los requerimientos impuestos al Ayuntamiento por la Unidn Europea, para
la implementacion y la puesta en marcha del proyecto EDUSI.

Hay que considerar que no estamos en una época de cambios sino en un cambio de
época. Hemos entrado de lleno en la Era Digital, una era nueva que no sabemos dénde
va a llevar a nuestra sociedad pero que nos estd aportando enormes novedades en todos
los campos.

Un aspecto clave en el desarrollo de las Smart City es el Internet de las cosas. La tendencia
refleja que en muy pocos afios el nUmero de objetos que van a estar conectados va a ser
espectacular superando en gran medida el nimero de smartphones, tabletas u
ordenadores en el mercado. En consecuencia, se esta configurando un territorio distinto,
un territorio digital en el que las personas, la informacién y las cosas estaremos
conectados como nunca y funcionaremos de una forma bastante diferente a como lo
hicimos en el pasado.

Las ciudades tienen por tanto un protagonismo sin precedentes. Hemos vivido en las
ultimas décadas distintos momentos, distintas tendencias o modas en torno a las
ciudades. Los afios 80 fueron la época de la planificacion urbanistica, la renovacion de los
centros historicos, etc. En los 90 se desarrolld enormemente la planificacion estratégica
sobre las ciudades. En la primera década del siglo XX| surge un auge de las agendas 21y
la sostenibilidad. Hoy, en la segunda década, es el momento de las Smart Cities, ciudades
digitales, inteligentes y tecnoldgicas.

En paralelo a su evolucion conceptual, la definicion de Ciudad Inteligente ha ido
complicandose y enriqueciéndose con el paso del tiempo. Sin embargo, la relativa
juventud del concepto y la avalancha de ideas y modelos han generado confusion una
notable confusidn. Segun la Comisidén Europea, una Smart City es una ciudad donde las
redes y servicios tradicionales se vuelven mas eficientes con el uso de tecnologias
digitales y de telecomunicaciones en beneficio de sus habitantes y empresas. Por lo tanto
y tal como se recogen en el Libro Blanco Smart Cities, el propdsito final de una Smart City
es alcanzar una gestion eficiente en todas las dreas de la ciudad (urbanismo,
infraestructuras, transporte, servicios, educacién, sanidad, seguridad publica, energia,
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etc.), satisfaciendo a la vez las necesidades de la urbe y de sus ciudadanos. Todo ello debe
lograrse en consonancia con los principios de Desarrollo Sostenible expuestos en el
Programa 21, promovido por Naciones Unidas, y tomando la innovacién tecnolégica y la
cooperacion entre agentes econdmicos y sociales como los principales motores del
cambio.

Por consiguiente, el alcance del Plan Director Smart City Lepe 2020, asi como la definicion
de la estrategia inteligente, supone un gran impacto y una extraordinaria transformacion.
Por lo tanto, se trata de sentar las bases del crecimiento futuro de proyectos de ciudad
inteligente, en base a cinco areas accion: personas, economia, movilidad y energia,
turismo y gobernanza / operaciones. Del mismo modo, se analiza un enfoque general
para la implementacién, con el objetivo de garantizar que el Plan Director Smart City se
construya de forma sélida y duradera para un éxito a largo plazo.

1.1 MISION Y VISION

El mundo actual esta evolucionando fuertemente: la sociedad se ha vuelto cada vez mas
digital, mdvil, conectada y urbana. Ahora todo se puede conectar en un ‘Internet de las
cosas’ virtual, que tendra un fuerte impacto en la forma en que las personas viven y
trabajan. Las ciudades y territorios deben adaptarse a este contexto complejo al mismo
tiempo que enfrentan numerosos desafios econémicos, ambientales y sociales. Mas que
nunca, las ciudades deben asegurar de que administran la infraestructura critica de
manera eficaz, prestan servicios de manera eficiente, colaboran y analizan datos
importantes para el beneficio de sus habitantes. Como descripcién general podemos
definir con cinco alcances o ideas fuerzas del Plan Director:

Alcance 1: Plan Director Smart City centrado en las personas:

Lepe debe construir una ciudad inteligente con la premisa de ser un proyecto para sus
ciudadanos, asegurando que todos estén conectados, informados y puedan beneficiarse
de las mejoras tecnoldgicas en su vida cotidiana.

En este caso, el objetivo es promover a la ciudad de una red de banda ancha rapiday
segura que una sus edificios y activa municipales. Esta red garantiza que la ciudad pueda
brindar servicios de manera eficaz, transferir datos de manera eficiente y respaldar los
requisitos de conectividad de la poblacién en general. Los residentes disfrutaran de
acceso a un servicio de internet rapido y eficaz desde su hogar o en su dispositivo movil
desde casi cualquier lugar, por otro lado, los visitantes y turistas tienen garantizado el
acceso a internet en espacios publicos para que puedan explorar y disfrutar de Lepe tanto
fisica como digitalmente. Del mismo modo, los empleados de la ciudad obtendran las

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO LEPE 2020 4



2 3
o) B
> LA

Ayuntamiento de FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Lepe =
Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

herramientas, el apoyo y las conexiones que necesitan para trabajar de manera
productiva y abierta, y para identificar oportunidades que ayudaran al municipio a
funcionar de manera mas eficiente. Es importante precisar que aquellos residentes que
carecen de los conocimientos o habilidades para acceder a los servicios de Smart City
recibiran apoyo y formacién para convertirse en ciudadanos digitales informados. Como
evidencia de la mentalidad abierta de innovacion de Lepe, las empresas innovadoras
locales estan invitadas a crear ideas y resolver los desafios que enfrenta la gestién
municipal. En resumen, la ciudad actla como un facilitador para ayudar a sus habitantes
a disefiar su futuro.

Alcance 2: Plan Director Smart City y la economia local:

Con laimplantacion del proyecto Smart City, las empresas del sector industrial y turisticas
ubicadas en Lepe, alcanzardn numerosas ventajas. La ciudad es reconocida como un
laboratorio vivo, generadores de datos, donde las empresas innovadoras podran explotar
lainformacion digital y generar nuevos proyectos, ideas y empleos. Este alcance beneficia
a Lepe como territorio inteligente en el que empresarios, investigadores y el resto de los
ciudadanos se agrupan y trabajan juntos para abordar los problemas de una manera que
genera un alto valor publico y privado.

Alcance 3: Plan Director Smart City; movilidad y energia:

El Plan Director de Smart City plantea que las intersecciones locales estén equipadas con
sistemas inteligentes que se ajustan automaticamente para garantizar que los vehiculos
fluyan de manera dptima y segura. La ciudad tiene ademas nucleos urbanos turisticos y
compartir con ellos datos para garantizar que los residentes puedan llegar a otros
destinos regionales con un retraso minimo y tener acceso instantaneo a informacion
importante sobre su viaje, es importante.

Los residentes de los diferentes nucleos de poblacidn lograran encontrar senderos y
caminos practicables, seguros, a la vez que pueden observar informacion del estado en
tiempo real. Los pasajeros del transporte publico estaran informados en cada momento
y disfrutaran de servicios modernos durante su viaje que maximizan su comodidad vy
productividad.

En el enfoque energético, el Plan plantearia una serie de acciones que permitan a los
residentes y empresas tener acceso instantaneo e informacién sobre el uso de servicios
publicos, como consumo de agua actual e histérico o consumo energético, para alcanzar
este objetivo se contempla partir de la informacion energética y analisis de inteligencia
local, como instrumentos eficaces de la planificacién y gestién del consumo energético.
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Alcance 4: Plan Director Smart City inclusivo:

Este alcance requiere una aproximacién integradora que garantice la participacion,
colaboracion y coordinacion de los multiples agentes implicados, de forma que pueda
desplegarse todo su potencial transformador. Las soluciones propuestas permitiran una
reordenacion inteligente del espacio y los servicios, la reduccion de costes y el reajuste
de la oferta a diferentes necesidades de ciudadanos, empresas y turistas. También se
registran incrementos en la eficacia y eficiencia, una disminucién del consumo energético
y, en definitiva, una mayor satisfaccion ciudadana y una mejora de las capacidades de
intervencion social. Esta transformacién redundard en una mejor calidad de vida y
contribuira a crear entornos atractivos para la inversion, generando crecimiento
economico y empleo.

Alcance 5: Plan Director Smart City y "Turismo, Gobernanza / Operaciones":

El fin Ultimo del plan es desarrollar la industria tecnoldgica necesaria para evolucionar el
concepto de las ciudades y destinos turisticos inteligentes. Para ello, se considera
necesario incentivar la participacién conjunta de empresas, expertos, asociaciones
sectoriales, proveedores y entidades locales, en la busqueda y desarrollo de soluciones
gue permitan unos servicios publicos mas eficaces y eficientes. Es objeto de este plan es
fomentar el intercambio de informacién y experiencias acumuladas, difundir soluciones
exitosas, buscar el compromiso de las partes y crear reglas de decisién que permitan un
adecuado avance hacia los objetivos propuestos.

En este plano destaca el despliegue de sensores que recopilan datos en tiempo real para
alertar a los ciudadanos sobre las condiciones actuales o los problemas esperados,
conectarse a los controles de las instalaciones que permiten la automatizacién y la
administracion central, e informar a los programas analiticos que ayudan a la
administracion local a tomar mejores decisiones. Estos datos también estaran disponibles
publicamente a través de un portal de datos abierto gratuito y conveniente, al que otros
pueden enviar datos como parte de un centro de datos centralizado. El compromiso de
este Plan con la eficiencia y la respuesta coordinada se evidencia en la implantacion
futura de un centro de control de Smart City que sirve como el "cerebro" de la ciudad en
la gestidn de redes de transporte, operaciones de emergencia, seguridad, control de
activos y otras operaciones.
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2. MARCO ESTRATEGICO

El desarrollo Smart City en el contexto nacional/estatal se inicié con la Agenda Digital para
Espafia (ADpE) aprobada el 15 de febrero de 2013, de esta forma, se constituye el "marco
de referencia para establecer una hoja de ruta en materia de TIC y de administracion
electrdnica; establecer la estrategia de Espafia para alcanzar los objetivos de la Agenda
Digital para Europa; maximizar el impacto de las politicas pubicas en TIC para mejorar la
productividad y la competitividad; y transformar y modernizar la economia y sociedad
espafola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y
Administraciones".

2.1. MARCO EUROPEO

Desde entidades como la Asociaciéon Europea de Innovacion sobre Ciudades vy
Comunidades Inteligentes, la Asociacidon de Transicion Digital de la Agenda Urbana para
la UE, los proyectos H2020, junto a iniciativas de desafio Ciudades Digitales y el trabajo
realizado a través de la Carta Verde, se ha contribuido a configurar los desafios
relacionados con la ciudad inteligente.

La Asociacion Europea de Innovacién sobre Ciudades y Comunidades Inteligentes (EIP-
SCC) es una iniciativa apoyada por la Comisién Europea que relne a ciudades, industria,
pequefias empresas (PYME), bancos, investigacidn y otros. Su objetivo es mejorar la vida
urbana a través de soluciones integradas mas sostenibles y aborda los desafios
especificos de la ciudad desde diferentes areas de politica, como la energia, la movilidad
y el transporte, y las TIC.

Se basa en la participacién del publico, la industria y otros grupos interesados para
desarrollar soluciones innovadoras y participar en la gobernanza de la ciudad. Las
prioridades de la asociacion son: la movilidad urbana sostenible, distritos sostenibles y
entorno construido, infraestructuras y procesos integrados en tecnologias de energia,
informacion y comunicacion y transporte, enfoque ciudadano, politica y regulacion,
planificacion y gestion integradas, el intercambio de conocimientos, lineas de base,
indicadores de rendimiento y métricas, gobierno de datos abiertos, normas, modelos de
negocio, adquisiciones y financiacion. Siendo sus principales objetivos: desarrollar e
implementar soluciones integradas de ciudades inteligentes, apoyar la creacion de redes,
asociaciones e intercambio de informacién y centrarse en la intersecciéon de la energia,
las TIC y el transporte.

El movimiento “Join, Boost, Sustain” tiene como objetivo apoyar la ampliaciéon de
plataformas digitales abiertas, interoperables, intersectoriales y transfronterizas vy
soluciones digitales en toda la UE. La iniciativa, impulsada por EUROCITIES, la Red
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Europea de Living Labs (ENoLL) y Open & Agile Smart Cities (OASC), que representa a
ciudades y comunidades, asi como a la Presidencia finlandesa de la UE de 2019, se
formalizd en una declaracion, demostrando el compromiso de los alcaldes, presidentes
de regiones, asi como ministros nacionales, para buscar una 'forma europea' de escalar
soluciones digitales. Se establecerd una junta directiva de gobernanza multinivel en el
primer trimestre de 2020 para avanzar en los compromisos de la declaracion.

La Asociacion Europea de Innovacion sobre Ciudades y Comunidades Inteligentes (EIP
SCC) podria constituir el primer bloque significativo para una futura politica europea
sobre ciudades desde su lanzamiento en 2012. El EIP SCC ha contribuido con éxito a reunir
a las partes interesadas en seis grupos de accién y a generar una serie de siete afios de
convocatorias para proyectos de Smart Cities en el marco del Programa Marco Horizonte
2020 (H2020).

Asimismo, la iniciativa WiFi4EU se lanzo para abordar posibles problemas de conectividad
en pueblos o areas remotas y permitir que ciertas comunidades aprovechen las
oportunidades que ofrece la transformacién digital, ofreciendo cupones para que los
municipios establezcan puntos de acceso Wi-Fi en espacios publicos.

Para la Comision Europea (CE), las TIC se han convertido en palanca habilitadora y
herramienta horizontal que posibilita las transformaciones que requieren las ciudades
europeas para recobrar su caracter competitivo en comparacién con otras potencias
mundiales. Es por eso, por lo que las actuaciones relacionadas con las nuevas tecnologias,
y en particular con el entorno Smart, estan presentes en la Europa 2020. Se consideran
de especial relevancia para el ambito del presente proyecto, cuatro de las siete iniciativas
planteadas en la Estrategia Europa 2020: la Agenda Digital para Europa, la Unién por la
Innovacién, una Europa que utilice eficazmente los recursos, y una politica Industrial para
la Era de la Mundializacion. Sobre las dos ultimas iniciativas todavia no existe un
documento formal elaborado por la Comision Europea, sélo algunas directrices.

En el marco del nuevo programa propuesto Horizon Europe, la Comision ha iniciado una
mision sobre 'Ciudades neutrales e inteligentes para el clima', mediante la cual el apoyo
consistird en ayudar a las ciudades a ser mas resistentes e inteligentes mediante el
empoderamiento de los ciudadanos en la innovacion social digital y en la formulacion de
politicas y la mejor combinacién. practicas con componentes tecnoldgicos (soluciones
estandarizadas transfronterizas a gran escala e infraestructura digital).

La propuesta de la Comision Europea para el Programa Europa Digital incluye entre sus
actividades el despliegue a gran escala de soluciones interoperables para ciudades y
comunidades que se habran probado satisfactoriamente bajo H2020.
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Por ultimo, en relacidn con las entidades y organismos publicos, es interesante destacar
el informe de la Direccidon General para politicas internas del Parlamento Europeo, de
enero de 2014 (“Mapping Smart Cities in the EU”), el cual considera que una ciudad es
inteligente si tiene al menos una iniciativa que aborde una o mas de las siguientes
caracteristicas: Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Environment, Smart
Governance y Smart Living.

2.2 MARCO NACIONAL

En el ambito de las Smart Cities, destaca la contribucidn del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes incluido en la ADpE que estuvo vigente hasta 2017. Tenia como principal
objetivo "impulsar la industria tecnoldgica en las ciudades y ayudar a las entidades locales
en los procesos de transformacién hacia ciudades y destinos inteligentes". El Plan
proporciond financiacién a los ayuntamientos a través de dos convocatorias de ciudades
inteligentes y una de islas inteligentes a través de Red.es. También impulsé el Comité
Técnico de Normalizacién (CTN) 178 de UNE.

Las acciones del Plan estuvieron impulsadas por el Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda  Digital (MINETAD), la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (SETSI), la entidad publica empresarial Red.es, la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR), el
Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE) y la Escuela de Organizacion
Industrial (EOI). Ademas, se coordind su ejecucion a través de un Consejo Asesor de
Ciudades Inteligentes, compuesto por todas las dreas implicadas en el desarrollo de las
Ciudades y los Destinos Turisticos Inteligentes como lo es la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes, representantes de la industria y expertos.

En diciembre de 2017 se lanzé el Plan Nacional de Territorios Inteligentes para el periodo
2020-2025 el cual se enmarca en la Estrategia Digital para una Espafia Inteligente.

Este entorno favorable se ha visto reforzado por la creacién de la Red Espafiola de
Ciudades Inteligentes (RECI), en 2011, en el marco del Manifiesto por las Ciudades
Inteligentes cuyo principal objetivo es el de propiciar el progreso econdémico, social y
empresarial de las ciudades a través de la innovacion y el conocimiento, apoyandose en
las TIC. La red, inicialmente orientada a grandes ciudades, pero recientemente abierta a
los municipios de menor tamafio, trabaja sobre la base de cinco tematicas/grupos de
trabajo que se relinen peridodicamente para intercambiar buenas practicas.

En la vertiente empresarial, la Asociacion de Empresas de Electrdnica, Tecnologias de la
Informacién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC) promueve una politica
econdmica y un entorno legislativo que faciliten el desarrollo y la utilizacion de las
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tecnologias digitales. Centran su trabajo sobre las tematicas siguientes: consumidor
digital, innovacion, internacionalizacion, mercados y transformacion digitales, regulacion
y talento digital.

En el dmbito de las Administraciones publicas, la consagracion del derecho a comunicarse
con ellas a través de medios electrénicos comporta una obligacién correlativa de las
mismas, que tiene, como premisas, la promocién de las condiciones para que la libertad
y la igualdad sean reales y efectivas, y la remocion de los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud, lo que demanda incorporar las peculiaridades que exigen una
aplicacion segura de estas tecnologias.

A ello ha venido a dar respuesta el articulo 42.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos, mediante la creaciéon del
Esquema Nacional de Seguridad, cuyo objeto es el establecimiento de los principios y
requisitos de una politica de seguridad en la utilizaciéon de medios electronicos que
permita la adecuada proteccién de la informacion.

La finalidad del Esquema Nacional de Seguridad es la creacién de las condiciones
necesarias de confianza en el uso de los medios electronicos, a través de medidas para
garantizar la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones, y los servicios
electrénicos, que permita a los ciudadanos y a las Administraciones publicas, el ejercicio
de derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.

El Esquema Nacional de Seguridad persigue fundamentar la confianza en que los sistemas
de informacidn prestaran sus servicios y custodiaran la informacion de acuerdo con sus
especificaciones funcionales, sin interrupciones o modificaciones fuera de control, y sin
qgue la informacion pueda llegar al conocimiento de personas no autorizadas. Se
desarrollard y perfeccionara en paralelo a la evolucién de los servicios y a medida que
vayan consolidandose los requisitos de estos y de las infraestructuras que lo apoyan.

La cooperacion entre las administraciones publicas es esencial para proporcionar los
servicios a los ciudadanos y garantizarles sus derechos. Dicha cooperacién requiere unas
condiciones tales que permitan su fluidez, para lo cual es necesario que haya
interoperabilidad. La interoperabilidad facilita la realizacién de principios y derechos de
los ciudadanos; la cooperacion en el desarrollo y prestacidon de servicios publicos; asi
como una mayor eficacia y eficiencia en el despliegue y en la prestacion de los servicios.

El articulo 3 ‘Principios generales’ de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico incluye a la interoperabilidad entre los principios de actuacién de las
Administraciones Publicas, de forma que estas se relacionaran entre si a través de medios
electronicos que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones
adoptadas por cada una de ellas, la proteccion de los datos de caracter personal, y
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facilitaran preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados.
El articulo 156 de la Ley 40/2015 recoge el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)
que “comprende el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservacién y normalizacién de la informacidn, de los formatos y de las aplicaciones que
deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de
decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad”.

El ENI fue establecido anteriormente en el articulo 42 de la Ley 11/2007 y se materializa
en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

2.3. MARCO REGIONAL

De otra parte, a nivel regional, existen una serie de documentos e iniciativas derivados
del marco estratégico a nivel nacional como son: la Estrategia Andalucia Smart y
documentos derivados y el Plan de Accidon Andalucia Smart 2020.

La Estrategia Andalucia Smart City, el Libro Blanco y el Marco de trabajo de la Red de
Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia: RADIA, son los documentos desde
los que los diferentes agentes que componen el ecosistema Smart de Andalucia. Es
considerada como la iniciativa publica para el desarrollo del concepto "Smart Region" en
Andalucia. AndaluciaSmart apoya el desarrollo del concepto de “Smart Region” en
Andalucia, impulsando la puesta en marcha de proyectos de Smart cities en ciudades y
municipios, a través de los siguientes principios:

= Definir el marco estratégico y operativo de impulso al desarrollo inteligente del
territorio.

= |dentificar un conjunto de actuaciones prioritarias para el desarrollo inteligente
de la Regidn a realizar en el periodo 2016-2020.

= Contribuir al logro de los objetivos del resto de marcos estratégicos en materia
de desarrollo inteligente: “Agenda Digital para Europa”, “Agenda Digital de
Espafia” y “RIS3 Andalucia” .

El Plan de Accién Andalucia Smart 2020, a través el cual se pondrdn en marcha una serie
de infraestructuras y servicios basados en las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el objetivo de alcanzar un modelo sostenible de “smart region”. El
PAAS2020 tiene como finalidad la puesta en marcha de todas las iniciativas necesarias
para el impulso al desarrollo inteligente del territorio andaluz. El Plan se conforma a partir
de los siguientes objetivos fundamentales:

= |mpulsar las sinergias y el marco de colaboracién entre las ciudades andaluzas.
= |mpulsar la I+D+i en el contexto de la tecnologia y servicios de las smart cities.
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= Generar un marco metodoldgico para el proceso de transformacion inteligente
de Andalucia.
= Aportar férmulas y modelos de financiacidon sostenibles para las iniciativas smart.

2.4. MARCO LOCAL

El presente Plan Director, tiene su origen en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible
Integrado (EDUSI) Ciudad Unica 2022. Las EDUSI parten de la iniciativa de la Unidn
Europea, que en busqueda de alcanzar los objetivos de crecimiento inteligente,
sostenible e integrador planteados en la Estrategia Europa 2020 establece la necesidad
de que las ciudades cuenten con una “estrategia coherente, equilibrada y a largo plazo”
en lugar de actuar con proyectos especificos y aislados entre si. £/ disefio de estrategias
integradas garantiza la resiliencia de las ciudades y las sinergias entre las inversiones
financiadas por los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

Las EDUSI se financian con cargo a Fondos Europeos (FEDER), y deben dar respuesta a
determinados Objetivos Tematicos:

= (OT2: Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

= QOT4: Favorecer el paso a una economia de bajo nivel de emision de carbono en
todos los sectores.

= QT6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos.

= QOT9: Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza.

A nivel nacional, las EDUSI estan respaldadas en el Acuerdo de Asociacidon de Espafia
2014-2020 (aprobado por la Comisién Europea con fecha 30 de octubre de 2014),
documento que adapta las indicaciones provenientes de Europa al marco espafiol,
definiendo las estrategias, objetivos y prioridades en nuestro dambito. Por su parte, los
procedimientos de convocatoria de las EDUSI y las determinaciones generales que las
rigen estan presentes en el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible (POCS) 2014-
2020.

La linea de trabajo de la EDUSI consiste en un proceso de andlisis que plantee la principal
problematica del municipio, que sera luego sintetizado en un Diagndstico y una matriz
DAFO. A partir de esta situacion, se definirdn unos Objetivos Estratégicos, cuya
materializacion se desarrollard en Lineas de Actuacion.
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plan existente denominado Plan Estratégico Lepe 2022. En dicho plan, se recogen tres
ejes estratégicos, que serviran como tematicas principales en las que agrupar los retos
de la ciudad.

Eje 1. Medio ambiental y climatico.
Eje 2. Econdmico y competitividad.
Eje 3. Educacidn, patrimonio e inclusién e innovacién social.

La caracterizacion de los problemas de la ciudad proviene del analisis de los instrumentos
de planificacion y las estrategias, asi como de informes y datos municipales. Partiendo de
los problemas encontrados, se define una serie de retos urbanos agrupados en 5 lineas,
alineadas con los 5 retos prioritarios, contemplados en el Reglamento FEDER. Dentro de
este listado, destacamos los siguientes por su mayor o menor grado de relacionados con
la implantacién de atributos de Ciudades Inteligentes:

Retos econdmicos R.4. Garantizar la igualdad de oportunidades y accesibilidad para
todos/as.

R.5. Incorporacién de las TIC (Smart City)

REGHENIEGIEIEIIM R.7. Fomentar una movilidad sostenible y un menor uso del vehiculo
privado y mejora de la gestion de los servicios publicos (Smart Mobility).
R.8. Principios de accesibilidad universal

R.12. Mejora del uso del suelo, maximizando el uso rentable de la
vivienda. (Smart Living)

Retos climaticos R.17. Paliar los efectos del cambio climatico, sobre todo la desertizacion
(Smart Environment).

A6 [Sleld (il Ninguno de los retos parece especialmente vinculado a soluciones
Smart

Retos sociales R.23. Crear una Administracion mas accesible, mas moderna vy
transparente

Los problemas y retos planteados seran analizados con mds detalle en el Analisis

Integrado que realiza la EDUSI en apartados siguientes. Del mismo modo, se hace una
caracterizacién de los principales activos y recursos con los que cuenta Lepe, ordenados
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segun los Ejes antes mencionados, y que pueden ser utilizados para dar respuesta a los
retos.

En este sentido, se destaca el potencial de Lepe para la Aplicacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que ayuden a gestiona de forma inteligente las actividades
de la ciudad y la relacion entre las mismas, dirigidas hacia el actual concepto de Ciudad
Inteligente.

En el andlisis integral de Lepe que contiene la EDUSI, mencionamos como de especial
interés dos aspectos. En primer lugar, destaca el apartado relativo a eficiencia energética,
en el que se expone la problematica derivada del alto consumo de energia relativo y las
medidas planteadas en un Plan de Accidn de Eficiencia Energética, que serda empleado
como respaldo para la Estrategia.

Por otro lado, se recoge un analisis tecnoldgico, que aporta informacién sobre la dotacion
tecnoldgica municipal y la gestién informatica administrativa, los servicios y servidores en
la nube, las redes municipales. Se expone asimismo la necesidad de establecer una
Plataforma SMART que de soporte a un Centro de Gestion Smart City. Sus finalidades
seran:

=  Mejora del modelo de gobernanza municipal

=  Mayor resiliencia urbana ante problemas tecnoldgicos

=  Mejora de la calidad de los servicios prestados por el Ayuntamiento

= Reduccién y controlar el gasto publico

= Mayor capacidad de respuesta e inmediatez en la intervencion

= Permitir un gobierno abierto y ofrecer transparencia

= Fomentar la innovacion y el emprendimiento

= Mejorar la calidad medio ambiental de la ciudad

=  Medir los resultados de la gestion inteligente y su impacto en la calidad de vida
= Posibilitar la integracién futura de servicios publicos adicionales

El Plan Director de Smart City Lepe tiene una estrecha vinculacién con el Objetivo
Temadtico 2: “Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas”. Los
indicadores de productividad que se establecen para medir su implantacién son el EQ16,
numero de usuarios con un nivel de servicios publicos electréonicos de Smart Cities; y el
EO24, numero de usuarios que tienen acceso o estdn cubiertos por aplicaciones y/o
servicios de Administracion Electronica.

Para garantizar y conseguir este OT 2, destaca la linea de actuacién 1 de la EDUSI, la cual,

da cumplimiento al Objetivo Especifico 2.3.3, que se caracteriza por promover las TIC en
estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en Administracion
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electrdnica local y Smart Cities. Estd encaminada a resolver retos como la incorporacion
de las TIC y la creacién de una administracion mas accesible, moderna y transparente
(Smart City); el fomento de la movilidad sostenible y la mejor accesibilidad a los servicios
publicos (Smart Mobility); el uso sostenible del agua, la reduccion de emisiones, la mejora
de la calidad del aire y paliar efectos del cambio climatico (Smart Environment); vy el
acercamiento de servicios sociales, la mejora de la atencion a mayores, nifios y colectivos
vulnerables, y una mejor gestion del suelo y la vivienda (Smart Living).

Se basara en el desarrollo de proyectos tecnolégicos y en la introduccion de las TIC en
servicios publicos municipales con competencias para resolver los retos mencionados.
Dado que ya se trabaja en la implementacién de estas herramientas, se promueve que se
compartan experiencias entre municipios, empresas y organizaciones y que se mejoren
los servicios TIC existentes.

Como ejemplo de ello, se propone la optimizacién del sistema de riego del denominado
Parque de la Estacion, en el corredor de la Via Verde. Monitorizar los datos de humedad
y demanda hidricas través de sensores podria traducirse en un ahorro estimado del 25%
en recursos. Esta sensorizacién requeriria una estacion meteoroldgica y la necesaria
infraestructura tecnoldgica vinculada, con el desarrollo de una Capa de Gestidon, una de
Visualizacién y Andlisis y una de Control y Comunicacion.

En cuanto a TICs para la movilidad sostenible y trafico, se propone actuar en gestion
inteligente de aparcamientos e instalacion de paneles informativos para mejorar la
accesibilidad y reducir el trafico en el Casco Histoérico. La linea de actuacion contempla
una serie de necesidades en materia de tecnologia, tales como actualizaciones de
sistemas, nuevas redes y programas de gestion, mejora de servicios en la nube, etc.

Estas actuaciones irian en plena consonancia con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible,
incluido en la Linea de Actuacion 3 de la EDUSI, reforzando asi el caracter integrado del
documento.

Se incluye dentro de la prioridad de inversion “Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para
la administracion electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusién electrénica, la
cultura y la sanidad electrdénicas, evaluada como de prioridad alta.
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3. ENFOQUE METODOLOGICO

Para la elaboracion del presente Plan Director se ha seguido el siguiente proceso
metodoldgico:

PROCESO METODOLOGICO

FASE I: FASE II: FASE 111 FASE IV:
Andlisis y Formulacién Hoja de Ruta Seguimiento y
diagnéstico de la estratégica y del Plan evaluacion de
situacion actual operacional Director indicadores
= Grupos de trabajo. = Priorizacién de = Objetivos estratégicos = Definicién de
. actuaciones. indicadores.
= Encuesta a areas Sy
e . , = |dentificacion de dos
municipales. = Clasificacion segun i = Plan de
) grandes enfoques: L
. o ejes Smart. Comunicacion.
= Autodiagndstico. enfoque transversal y
Herramienta de = Definicién del enfoque vertical.
Gobernanza. Modelo de
Servicios. = Modelo de Gobernanza.

El enfoque propuesto sigue una estructura lineal, en la que cada una de las fases sirve de
punto de partida para la siguiente y la dota de sentido y contenido. Se consideran
elementos transversales la coordinacién continua con el Ayuntamiento de Lepe y el
empleo de herramientas técnicas que doten de profesionalidad al documento.

En la Fase | se hace una caracterizacion de la situacién Smart en Lepe y se busca detectar
las necesidades vy lineas de actuacion que se deben desarrollar, mediante la vertiente
personal y subjetiva que proporcionan los grupos de trabajo, reuniones con el
Ayuntamiento y encuesta a empleados publicos y la vertiente analitica que se basa en el
uso de una Herramienta de Autodiagndstico con parametros objetivos.

En funcién de los resultados de esta fase, se realiza una propuesta para actuar en materia
Smart City, desarrollando un catdlogo de actuaciones y planteando criterios para
priorizarlas y las necesidades técnicas que se presentan. Asimismo, se realiza un
planteamiento de la estrategia Smart City de Lepe, justificando sus enfoques tedricos, su
aplicabilidad como documento que aporte soluciones y marcando el camino a seguir.
Por ultimo, se definen herramientas complementarias que aseguren la implantacién y
comunicacion del plan (Gestion del Cambio, Plan de Comunicacion, etc) y se definen
indicadores para el seguimiento y evaluacién del Plan, de modo que se puedan detectar
aquellas actuaciones de éxito y aquellas que sea necesario reformular.
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4. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La finalidad de esta fase es documentar el proceso de recogida de informacion,
Identificacidn del estado actual en materia TIC de la Administracion y de los Servicios que
se prestan a la ciudadania, lineas de mejora, necesidades detectadas, y oportunidades
emergentes y su posterior analisis para establecer un diagndstico del municipio y hacer
una propuesta de actuaciones y soluciones. Para conseguir el alcance deseado, se han
realizado distintas acciones para la recopilacion y analisis de informacion, tal y como se
detalla a continuacion.

4.1. INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA MUNICIPAL
Y NECESIDADES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Para dar soporte a los diferentes proyectos definidos se requiere disponer de una
infraestructura hardware local y/o en la nube que permita el despliegue de las
aplicaciones, el almacenamiento de los datos y la comunicacién entre los diferentes
Sistemas intervinientes. El presente punto recoge la informacién aportada por el
Ayuntamiento de Lepe, que incluye el listado resumen de actuaciones derivados de su
Plan Director de Administracion Electrdnica.

La infraestructura informatica municipal tiene en cuenta los requerimientos de seguridad
y tratamiento de datos dispuestos en la legislacién:

= Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica, y el posterior Real
Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracién Electrénica.

=  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abiril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos).

El municipio dispone de un CPD Local y un entorno en la nube:

= Entorno virtualizado que ejecuta el servidor de dominio “datos-cloud” y los

servidores Citrix “CTXXEN-LEPEO1”, “CTXXEN-LEPEO2”,“CTXXEN-
LEPEO4”,“CTXXEN-LEPEO6”, “CTXXEN-LEPEO8”, “CTXXEN-LEPEO9” y “CTXXEN-
LEPE10".

= 276 licencias de escritorio remoto
= Servicio DFS de replicacion de ficheros entre Datos-Cloud y Datos
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= Servicio de Backup (retencién de 6 meses)
= Servicio de réplica Veeam de maquinas virtuales y exportacién de Oracle (a
peticion, con destino a NAS del CPD local).

Es tarea del Plan Director de Administracion Electronica llevar a cabo una identificacion y
mantenimiento de los Sistemas de Informacidn, analizando cuales de los actuales se
mantienen vy si el alcance actual es suficiente para cubrirlos, teniendo en cuenta los
nuevos requerimientos. Se identifican aquellos servicios que se quieren potenciar desde
el Ayuntamiento en base a los siguientes proyectos:

= LEPE2020_PO1 - Plataforma Unica de Tramitacién

= [EPE2020_PO02 - Interoperabilidad con herramientas de la Administracién General
del Estado

= |EPE2020_PO03 - Interoperabilidad con Sistemas de Informacion

= |EPE2020_POS5 - Desarrollo de Procedimientos Transversales

= LEPE2020_PO6 - Desarrollo de Procedimientos Especificos por Area

= |EPE2020_POQO7 - Definicion Normativa Interna de Tramitacion y Gestion del
cambio

Asimismo, segun las directrices del PDAE se deberd identificar qué Sistemas de los
existentes son apropiados, cudles requieren de ampliacién o mejoras, o cuales estarian
obsoletos, o debieran de usarse para labores menos criticas e identificar los nuevos
Sistemas de Informacién que con motivo del Plan han surgido, y los requerimientos de
infraestructura necesarios para cubrirlos. Esta tarea afectaria principalmente a los
proyectos:

= | EPE2020_PO03 - Interoperabilidad con Sistemas de Informacion

= LEPE2020_P04 - Archivo Electrénico Unico y Gestor Documental

= |LEPE2020_P08 — Automatizacion de certificados, carnets e inscripciones accesible
desde smartphones

= |LEPE2020_P09 — Simplificacién licencias urbanisticas

= |EPE2020_P10 — Tecnologias disruptivas en la tramitacién

= |EPE2020_P11 —Transparencia en el Ayuntamiento de Lepe

= [EPE2020_P12 —Infraestructura informatica

= |EPE2020_P13 — Plan de Seguridad - Elaboracién de Documentacion

Se deberan identificar:

v" Nudmero de nuevos servidores y su especificacion técnica,

v' Servicios que atender por cada nuevo servidor (DFS, DNS, DHCP,),

v Sistemas de informacidn a cubrir por cada nuevo servidor (Gestor Documental,
Archivo Historico, Webs, ...)
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v Nuevas Licencias de Sistemas Operativos, Bases de Datos, Escritorio Remoto, MS
Office 365, etc.
v Soporte de Backups y Réplica

Analizar la nueva Infraestructura, optimizando el soporte a los Sistemas de Informacion
definitivos:

= |dentificar el aumento en la Comunicacién que requieren los Sistemas de
Informacion definitivos. Necesidades de ancho de banda y HW de comunicacién.

= Formacién y soporte a personal del Area de Nuevas Tecnologfas

= Mantenimiento durante 5 afios por parte del proveedor. Definir alcance del
soporte (SLA)

Los servidores DHCP se encuentran, como norma general, en los routers VPN de las
distintas sedes, a excepcién de la sede CENTRAL-AYTO que dispone de una
infraestructura mas compleja.

En cuanto a puntos de acceso WiFi el municipio dispone de diez puntos repartidos por
distintas dependencias municipales.

4.2. NECESIDADES PREVIAS DE LA SMART CITY LEPE

» IMPLEMENTAR UNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INTELIGENTE

Tal y como define el Grupo Técnico de Normalizacion 178 de AENOR, una ciudad
inteligente (Smart City) es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC para la
mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo
sostenible econdmico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se adapta en
tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos
abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas, para resolver
los efectos del crecimiento de las ciudades, en dmbitos publicos y privados, a través de la
integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de gestion inteligente.

Para lograr que esta premisa llegue a ser una realidad en Lepe, el uso de objetos
conectados, en este caso sensores, se convierte en imprescindible, ya que gracias a él
podra dotarse de “sentidos” a la ciudad. Asi se habilitara adquirir nuevos datos, actuar de
forma remota e inmediata y permitir al ciudadano y a la administracién beneficiarse de
estos datos y sus aplicaciones.

Verticales como la sensérica medioambiental, la eficiencia energética, la iluminacion
inteligente, el trafico inteligente, la gestién de residuos urbanos, las aplicaciones de
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promocién del comercio o la movilidad urbana inteligente son ejemplos en los que
objetos conectados (loT), cloud o plataformas Smart, estrategias de big data vy
aplicaciones maviles asociadas se revelan necesarias para el éxito de la Smart City de
Lepe.

Por lo tanto, una de las necesidades mas importantes a la hora del desarrollo de la Smart
City Lepe es la integracion de sensores conectados a lo que denominamos “la nube”,
donde se virtualiza una plataforma de adquisicion de datos, tratamiento de los mismos 'y
gestion de los distintos verticales.

Para poder conectar un sensor a esta plataforma se pueden considerar distintas
aproximaciones, especialmente se distinguen las siguientes:

1. Conectividad directa del sensor: el sensor conectado usa una tecnologia con
conectividad IP directa, lo que le permite proporcionar datos directamente a la
plataforma de la Smart City.

2. Conectividad a través de pasarela: el sensor conectado usa una tecnologia con
conectividad a una pasarela que sera la encargada de recuperar los datos, agruparlos con
los de otros sensores e interactuar con la plataforma Smart City.

3. Conectividad del backend: en el caso de redes LPWAN operadas, los datos se envian
directamente a la red, pero dada su naturaleza no IP, estos deberan ser enviados a un
backend intermedio, en donde los datos, normalmente de forma automatica, se inyectan
en una plataforma.

En definitiva, a la hora de conectarse con la plataforma Smart City Lepe, es importante
analizar las siguientes necesidades previas:

1. Saber si tenemos conectividad directa o no con la sensérica.

2. Sino es asi, implementar el protocolo de conexion con la pasarela o con la red.

3. Si existe la conectividad directa, determinar el protocolo (MQTT, HTTP, CoAP...) y el
formato de representacién de datos usado (topics MQTT, JSON...)

Asimismo, la infraestructura tecnolégica actual debera evolucionar a una infraestructura
tecnoldgica inteligente que se podria definir, como un sistema ciberfisico que ofrece una
gestion integral de todas la verticales smart a través de distintas herramientas
tecnoldgicas, la Royal Academy of Engineering del Reino Unido, define una
infraestructura tecnoldgica inteligente de la siguiente forma:

“Una infraestructura inteligente es un sistema inteligente que utiliza un ciclo de
retroalimentacién de datos para mejorar la toma de decisiones sobre un asunto. Un
sistema que puede monitorizar, medir, analizar, comunicar y actuar en funcién de los
datos capturados por sensores”.

Es decir, las infraestructuras inteligentes se basan no sélo en su estructura fisica
(cableado, sensores, etc.) sino también en cuatro principios: datos, analitica, feedback y
adaptabilidad.
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Datos: Es el elemento principal para que una smart city funcione, ademas, es la materia
prima que necesita una infraestructura inteligente para funcionar.

Analitica: Consiste en el muestreo y analisis selectivo de la informacion, es vital para la
produccion de informacién Util para la toma de decisiones.

Feedback: El proceso de retroalimentacion de datos es esencial para cualquier sistema
inteligente. La inteligencia se pone de manifiesto cuando se recopila informacién sobre
la manera en que se gestiona un activo y se usa esta informacion para mejorar el
funcionamiento del sistema.

Adaptabilidad: Las infraestructuras inteligentes no solo se adaptan a las demandas
actuales, sino que se ajustan a las necesidades del futuro. Esta adaptabilidad es crucial
en tiempos actuales de pandemia de Covid19, pues permite gestionar la infraestructura
smart para la gestién y monitoreo de la situacion sanitaria en el municipio de Lepe.

> SAAS AS A SERVICE, EL SOFTWARE COMO SERVICIO EN LA SMART CITY LEPE

De acuerdo con la anterior definicion del Grupo Técnico de Normalizacion 178 de AENOR,
con relacién a una ciudad inteligente, se puede concluir que las Smart Cities ofrecen una
forma de conectar procesos y servicios de la ciudad con sus habitantes a través de una
serie de soluciones TIC. Adicionalmente, la Smart City de Lepe precisard ofrecer
plataformas digitales seguras para sus habitantes, y por lo tanto, la infraestructura
tecnoldgica y de informacién se convierte en un vector de alta prioridad en términos de
capacidades de comunicacion, procesamiento y disponibilidad.

Una solucion para adaptarse y escalar a los servicios de la Smart City de Lepe es apostar
por los servicios de Cloud City. La computacion en la nube se ha convertido en la opcién
mas utilizada en informacién de sistemas porque puede optimizar, organizar y mantener
servicios de software y hardware a través de Internet.

El uso de esta tecnologia ha permitido a diferentes Smart Cities, principalmente a reducir
los costos de mantenimiento y apoyo; enfocandose a la administracién y gestién de sus
servicios. La nube permite agrupar varios tipos de hardware y fusionarlos en una sola
entidad para una gestion eficaz y mas eficiente. El Cloud City puede funcionar en tres
categorias de servicios. Primero, tenemos la infraestructura como Servicio (laaS) que
proporciona el uso de recursos de hardware de virtualizacién y esta categoria; puede
ofrecer sensores, almacenamiento o capacidades de procesamiento bajo demanda. El
segundo caso, es la plataforma como servicio (PaaS), donde los usuarios pueden ejecutar
aplicaciones sin la complejidad de mantener la infraestructura asociada, esto es critico
para los portales de servicios de gobierno electrénico. Y en tercer lugar, el software como
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servicio (SaaS), donde las licencias de software para procesos criticos como el analisis se
pueden utilizar segun el pedido.

Especialmente importante para la Smart City de Lepe, asi como para el departamento TIC
es la necesidad de apostar por el Saas as a service o software como servicio (SaaS), pues
se refiere a un modelo de suscripcién donde el software esta almacenado en la nube, y
al que se accede desde Internet. Si en la anterior definicion los usuarios podian olvidarse
de tener que configurar los equipos sobre los que iban a trabajar, en este caso, el SaaS
permite dejar de lado incluso el mantenimiento de la aplicacién y, directamente, pasar a
utilizarla.

Por tanto, el Saa$ facilita obviar la infraestructura que soporta la aplicacion que vamos a
utilizar en favor de su utilizacion. Un ejemplo ilustrativo son los servicios de Office365 de
Microsoft.

Los principales beneficios de SaaS en la Smart City de Lepe son los siguientes:

» Velocidad de procesamiento. La velocidad de procesamiento recae en el
proveedor.

» Software bajo demanda. Mas software o espacio en la nube bajo demanda sin
necesidad de instalar nada.

» Ubicuidad. Al encontrarse en la nube esta disponible desde cualquier parte y a
cualquier hora.

» Instalacionesy actualizaciones. Las aplicaciones ya estan listas para ser usadas sin
necesidad de gestionar sus actualizaciones o instalaciones.

» Pago por uso. Solamente se paga por lo que se usa. Muy positivo cuando
necesitamos el software durante un corto periodo de tiempo.

Finalmente, en el SaaS de la Smart City Lepe debemos comprobar los tipos de servicios
asociados a las diferentes soluciones TIC, como son el plan de copia de seguridad,
privacidad de la informacién, geolocalizacién de nuestros datos, recursos para
asegurarnos el rendimiento de la aplicacién, etc.

» LA SEGURIDAD EN LA CIUDAD INTELIGENTE DE LEPE

En los ultimos afios, nos hemos familiarizado con el concepto de ciudades inteligentes.
Uno de los factores que ha aumentado el uso de las ciudades inteligentes es el rapido
desarrollo en el campo de la tecnologia. El desarrollo de la tecnologia y la adopcion de la
Smart City estan brindando muchas oportunidades para la transformacion digital de Lepe.
Esta transformacion trae ventajas para el gobierno local de Lepe, el sector empresarial
local y ciudadanos.
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Con el desarrollo de la Smart City, el gobierno local de Lepe debe tener en cuenta la
seguridad de la ciudad y hacer un especial seguimiento del Plan de Seguridad. Esto incluye
la seguridad general de la ciudad y la seguridad cibernética teniendo en cuenta una serie
de pautas:

P Tecnologia de implementacién, operacion y mantenimiento de seguridad
» Habilitacion de cifrado y contrasefias seguras
» Deshabilitar servicios que ya no se usan o necesitan

Asimismo, para el correcto desarrollo e implementacién de los proyectos asociados de
Smart City es preciso adaptar REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO
Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

4.3. RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Como parte del proceso de analisis, se han mantenido reuniones con las areas
municipales implicadas en el Plan. En estos encuentros se realiza una puesta en comun
con responsables y técnicos municipales sobre los principales dmbitos funcionales que
configuran una Smart City y en los que se debe avanzar con el objetivo de convertir a
Lepe en una ciudad mas inteligente.

Estos grupos de trabajo propusieron como resultado una serie de lineas de actuacion, a
modo de propuestas preliminares de intervencion que dan una idea de las necesidades
de Lepe en materia Smart.

El objetivo principal de estos Grupos de Trabajo consiste en identificar las deficiencias y/o
mejoras de las redes e infraestructuras que sean necesarias para aumentar la capacidad
del sistema telematico municipal, las acciones dirigidas a adaptar los procesos y
herramientas de gestion municipales, asi como, las medidas de mejora de los tramites y
gestiones que se realizan entre la Administracion y el ciudadano.

El trabajo realizado en las reuniones permitid formalizar un elevado ndmero de
propuestas, que tras un proceso de depuracién y agrupaciéon quedaron seleccionadas en
37 lineas de actuacion, posteriormente, estas actuaciones se han clasificado segun los
seis ambitos Smart:
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Tabla 1: Lineas de actuacion, resultado de los Grupos de Trabajo.

SMART GOVERNANCE (Gobernanza inteligente)

. Interconexién del archivo municipal con Administracién Electrénica.

Desarrollo de portal de datos abiertos.

Implantacion de dato Unico y ERP para gestion integrada e interconectada.

Pasarela de pago.

Cuadro de mando de datos de liquidacion y presupuesto municipal.

Herramienta de comunicacion interconectada con el resto de las dreas municipales.

N oA wN e

Tramites online.

SMART ENVIRONMENT (Entorno Inteligente)
8. Control de consumo energético.
9. Informacién geografica de rutas senderistas, zonas naturales, servicios, emergencias...
10. Gestidn de efluentes de agua y residuos de caucho/césped artificial de instalaciones
deportivas.
11. Control del consumo de agua y medicién de niveles de humedad en instalaciones
deportivas.

SMART MOBILITY (Movilidad Inteligente)

12. Aplicativo integral de gestion de policia.
13. Gestor de trafico.
14. Gestor de bolsas de aparcamiento.

15. Gestién de aparcamientos para turismo deportivo y eventos.

SMART ECONOMY (Economia Inteligente)

16. Conexion de la agencia de colocacion laboral al resto de redes de la Administracién

electronica.
17.Fomento del turismo deportivo.

SMART PEOPLE (Ciudadania Inteligente)

18. Sistema de informacién geografica / infraestructura de datos espaciales local.

19. Gestién de incidencias territoriales: avisos, sugerencias y gestion del término
municipal.
20. Gestor de tareas para el personal de asuntos sociales.

SMART LIVING (Calidad de Vida Inteligente)
21. Portal de actividades de formacion, cultura y ciudadania digital

22. Gestor de Informacion Geografica Municipal

23. Red de cdmaras de seguridad: instalacion y cuadro de mandos
24. Mejora del sistema de comunicacion de policia

25. Gestion online de alquiler e instalaciones deportivas.
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26. Automatricula online de actividades deportivas.

27. Gestor de tareas online para equipos y personal laboral deportivo.

28. Herramienta de comunicacién digital para el personal laboral deportivo.
29. Herramienta digital para la comunicacién e informacion a usuarios.

30. Aula virtual de formacién deportiva.

31. Encuestas deportivas para ofrecer servicios con nueva demanda.

32. Mejorar la semantica web de los recursos deportivos.

33. Geolocalizacion de personas dependientes.

34, Sensorizacidon de personas con atencion especial/dependientes.

35. Cuaderno digital de trabajo para entrenadores deportivos.

36. Detector de incidencias en sistemas de riego/calderas de instalaciones deportivas.
37. Control de accesos y de afluencia a equipamientos deportivos.

4.4. ENCUESTA A LAS AREAS MUNICIPALES

Otra de las herramientas para trasladar el conocimiento de los gestores locales al Plan
Director Smart City es la “Encuesta a Areas Municipales” (Enlace de acceso). Con el doble

objetivo de implantar procesos participativos en la elaboracion del Plan y de conocer la
relevancia de las lineas de actuacién segun la percepcion de los empleados municipales,
se ha realizado este cuestionario dirigido al personal del Ayuntamiento de Lepe.

Las 37 lineas de actuacion identificadas en los grupos de trabajo constituyen una muestra
objetiva de las intenciones, fortalezas y necesidades de las areas municipales; la
realizacion de una encuesta de priorizacion sobre éstas aporta un matiz de profundidad
gue permite cribar las acciones mas interesantes para el Ayuntamiento y establecer una
primera seleccidn, que se priorizard mas adelante.

En la encuesta se plantean todas las lineas y se solicita a los participantes que sefialen
aquellas mas prioritarias segun su criterio personal. Se pretende que los participantes
opinen sobre actuaciones encuadradas en todos los dmbitos y areas, no sélo en aquella
de su responsabilidad, consiguiendo asi que participen como técnicos y como
ciudadanos.

La encuesta ha sido realizada en la plataforma Google Forms y consta de una primera
seccion de identificaciéon en la que se solicita informacién sobre el nombre, area
municipal y cargo de la persona que responde.

Posteriormente, se plantean las lineas de actuacion separadas en 6 secciones, una por
cada ambito Smart, en las que se solicita que se seleccionen aquellas que se consideran
relevantes y se da un espacio de respuesta corta para justificar la seleccién.
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Encuesta a Areas Municipales, Plan Director Lepe Smart City.

Plan Director Lepe Smart City -

sl

Encuesta a Areas Municipales - Plan
Director Lepe Smart City

Siguiendo con la Fase de Andlisis del Plan Director, la presente encuesta recoge las
principales Lineas de Actuacién en materia de Smart City que se plantearon en las
reuniones mantenidas con las Areas Municipales

Se solicita su participacion para detectar las actuaciones que considere mas prioritarias,
con el objetivo de contribuir a transformacion de |a organizacion y la gestion municipal, para
mejorar los servicios que se prestan a los ciudadanos y a las ciudadanas, como Smart City,
y cumplir el nuevo marco legal en relacién a la administracion electrénica

Tiempo estimado para la realizacién: 3 minutos

*Obligatorio

El proceso de consultoria llevado a cabo para la definicion de las acciones de smart city
se ha basado en las siguientes referencias de partida: las estrategias municipales del
Ayuntamiento de Lepe, las dreas de mejora identificadas en los grupos de trabajo, los
retos abordados por los proyectos locales y los resultados de la encuesta.

4.5. LINEAS DE ACTUACION RESULTANTES

Por consiguiente, una vez realizado el analisis y diagndstico de la situacion inicial, y tras
vincular el proceso estratégico municipal y el participativo, se han identificado un total
de 18 lineas de actuacidn (LA) definitivas:

Tabla 2: Lineas de actuacién definitivas, resultado del proceso estratégico y participativo.

LINEAS DE ACTUACION

LA: Implantacién de dato Unico.

LA: ERP y Gestidn de expediente integrado.

LA: Plataforma multicanal de atencion al ciudadano.

LA: Tramites online.

LA: Herramienta de transparencia al ciudadano. Cuadro de mando de datos de liquidacion y
presupuesto municipal.

LA: Cuadro de mandos y gestidn de la actividad turistica.

LA: Control del consumo y gestion del ciclo del agua.

LA: Gestion de la informacion geografica municipal.

LA: Gestion de bolsa de aparcamiento.

LA: Control del consumo energético.
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LA: Gestion de incidencias territoriales.

LA: Control de accesos y gestion de equipamientos deportivos.

LA: Geoinformacidn turistica de rutas senderistas, zonas naturales, servicios, emergencias, etc.

LA: Portal de actividades de formacion, cultura y ciudadania digital.

LA: Geolocalizacion de personas dependientes.

LA: Red de comunicaciones de Seguridad Ciudadana (Policia Local + Proteccién Civil).

LA: Automatricula online de actividades deportivas.

LA: Gestion online de alquiler e instalaciones deportivas.

Analizando los resultados obtenidos, se identifican varias lineas de actuacion
relacionadas al dmbito smart environment, por lo que la mejora de la eficiencia
energética y reduccion de consumos resulta una prioridad. Asimismo, otras de las lineas
con mayor representacion, son las relativas a la mejora de la gestion municipal,
implantacion de dato Unico, simplificacion de la interconexién municipal y la mejora en
la prestacion de servicios locales.

En el mismo sentido, y para dotar de mayor peso a la estrategia municipal en el proceso
de seleccidon de actuaciones, se propone principalmente seguir avanzando en los
proyectos de Administracion Electronica y dotar al Ayuntamiento de mejores servicios
digitales, como pueden ser trdmites urbanisticos, automatriculas y alquileres de
instalaciones online, etc., opcidon respaldada por el alto grado de relevancia detectado en
el proceso de andlisis.

4.6 HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO SMART

De forma complementaria a la priorizacidon, se ha optado por evaluar la prestacién de
servicios smart que se lleva a cabo actualmente en la ciudad de Lepe, con el objetivo de
identificar de forma clara aquellas areas que conviene mejorar y aquellas con un alto
grado de desarrollo.

Para ello se ha empleado la Herramienta de Gobernanza para Ciudades Inteligentes. Se
trata de un cuadro de evaluacion desarrollado por el ONTSI, dentro de un conjunto de
herramientas y utilidades que puedan servir a los distintos Ayuntamientos y que se
enmarca en un estudio del Ministerio de Industria, Energia y Turismo que pretende
analizar la situacion Smart Cities en Espafia.
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La Herramienta es una tabla de ponderaciones util, completa y manejable que se puede
adaptar a las caracteristicas de cada municipio y ayuda a los distintos Ayuntamientos a
evaluar sus servicios, permitiéndoles asi fijar la hoja de ruta necesaria hacia la ciudad
inteligente.

Las principales entidades y organizaciones vinculadas al desarrollo de las Smart Cities
identifican como los principales ambitos funcionales que configuran una Smart City, y por
tanto aquellos a los que Lepe debe prestar atencidn, son los siguientes:

e 2

Smart People

Smart Mobility

Economy

La herramienta estd estructurada en base a estos 6 ambitos, divisibles en sub-ambitos, y
éstos agrupan hasta un total de 67 servicios de ciudad inteligente. Los resultados de
aplicar esta Herramienta se describen a continuacion.

= El dmbito Smart Environment hace referencia a la gestion eficiente del entorno fisico,
urbano y natural, buscando la optimizacion en el uso de los recursos energéticos,
ambientales, y naturales.

Los resultados generales muestran que los servicios con un mejor grado de valoracién
son los relativos a la gestién de red eléctrica y consumo de edificios municipales, gracias
sobre todo al hecho de que se trata de una prioridad estratégica del municipio recogida
en la EDUSIy en planes de eficiencia, al igual que sucede con el alumbrado publico. Otros
sistemas bien valorados en el autodiagndstico son los referidos a medicién del ruido y
calidad del aire, consumos de agua, saneamiento y depuradoras.

En contrapartida, no se realiza una gestién energética para edificios privados ni controles
sobre red y consumo de gas en edificios publicos. En lo relativo a servicios identificados
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como de interés por parte de las dreas municipales y con resultados significativamente
bajos, encontramos la gestidon de riego y mantenimiento de parques y jardines. Puede
por tanto tratarse de aspectos sobre los que hacer propuestas.

Casi todos los servicios analizados cuentan con valoracion media-alta en Planificacion
Estratégica, ya que se trata de cuestiones que se incluyen en la planificacion municipal
en algln aspecto. En cuanto a Grado de control y sequimiento del servicio y Grado de
Interaccion ciudadana, considerando que existe informacién disponible bajo peticion (en
la mayoria de los casos, a través de interaccion electrdnica), se otorga una puntuacion
media, mientras que el Grado de transparencia solo se valora si la informacion se halla a
disposicidn publica sin recurrir a peticion; de lo contrario, la valoracién es menor.

= E|dmbito Smart Mobility incluye la gestidon segura vy eficiente de los sistemas logisticos
y de transporte, las soluciones encaminadas a promover un reparto modal menos
contaminante, la provisién de sistemas de control del trafico, etc.

La existencia de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible en Lepe es la principal causa de
gue se obtenga buena puntuacién en cuanto a prioridad estratégica y planificacion en
todos los servicios de movilidad. Ademas de ello, determinados servicios como el Control
del trdfico o la Red de bicicletas publicas cuentan con una valoracién especialmente
positiva debido a que se encuentran en aras de ser implantados (en virtud de y se han
identificado como de interés municipal.

Por otro lado, hay determinados servicios que no estan desarrollados, como los relativos
a la gestion de flotas municipales, cobertura mavil, etc. Asimismo, hay otros aspectos que
son prioridad estratégica recogida en EDUSI y PMUS, como todos los relacionados con la
accesibilidad, que requieren de un mayor desarrollo. Ello, junto al hecho de que en las
reuniones con el Ayuntamiento se ha detectado necesidad de avanzar en estos servicios,
hace que se configuren como aspectos con especial potencial que desarrollar. El servicio
denominado Gestidn de peajes no es de aplicacion actualmente en Lepe.

En cuanto que Lepe es una ciudad que apuesta por el turismo, puede resultar interesante
apostar por soluciones smart para servicios como la gestién de zonas peatonales, el
control y apoyo a transportes de viajeros y la implantacion de sefialética inteligente y
paneles de informacién.

=  Smart Governance comprende la gestiéon global de los servicios de gobierno vy
administracion, buscando la integracidon, interconexién e interoperabilidad entre
ellos, facilitando el acceso de la ciudadania a los servicios municipales y tratando de
hacerles participes de la gestién municipal.

Se trata de un ambito en el que Lepe sale bien parado en el autodiagndstico, ya que el
Ayuntamiento lleva camino recorrido. Las puntuaciones para la mayoria de los servicios
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son muy altas, pues en general estan implantados con un alto grado de madurez
tecnoldgica, y que, por su propia naturaleza, son servicios basados en la transparencia e
interaccion con la ciudadania, por lo que la puntuacidn a este respecto es positiva.

La existencia de una Sede Electrdnica, en continua mejora y ampliacidn, asi como la
existencia de planes estratégicos y de ciudad (EDUSI, entre ellos), hacen que estos sean
los aspectos mejor valorados.

Por el contrario, las necesidades detectadas son la mejora del inventario electrénico de
activos municipales y de una herramienta de cartografia electrénica, asi como en cuanto
a aplicaciones mdviles de atencion al ciudadano. Al igual que sucedia en otros dmbitos,
estos servicios se identifican como necesidades a solucionar desde el propio
Ayuntamiento, por lo que deben ser considerados como puntos de accion.

= En el ambito Smart Economy se enmarcan los servicios encaminados a lograr un
incremento productivo, la mejora de las dindmicas empresariales y econdmicas o a
optimizar los rendimientos de los activos locales como industria, turismo, servicios,
etc.

Se trata de un ambito que no ha obtenido puntuaciones destacablemente bajas en
ningln servicio, lo que implica que o bien tienen algin grado de implantacién o son
prioridades municipales.

El ecosistema de innovacion empresarial, el apoyo al empleo y el asesoramiento
empresarial a través de servicios electréonicos aun tienen margen de mejora en cuanto a
su seguimiento y a la interaccién ciudadana, como se puede observar en los graficos por
servicio.

Se identifican oportunidades de mejora en el ambito de los servicios al turista, que no
obstante cuentan con cierta implantacion. Dado el potencial turistico de Lepe, y tal y
como se planteaba en las reuniones con las dreas municipales, se considera escaso el
desarrollo de herramientas como aplicaciones y servicios Smart para turismo, surgiendo
asi una linea de actuacion muy clara. En lo referido al comercio local, se han dado algunos
pasos para planificar e implantar sistemas que mejoren la gestion comercial y la atencion
al consumidor, pero también es un drea susceptible de mejora.

= E|dmbito Smart People considera los servicios que proveen una mejor interconexion
entre los ciudadanos, a través de sistemas o plataformas de comunicacién, de
acciones formativas, etc., de forma que enriquezcan el capital humano y consigan
gue se consolide como un activo municipal.

En este sentido, las acciones de crowdsourcing o colaboracion colectiva no han tenido
presencia mas alla de acciones puntuales, pero se ha considerado que, en la elaboracion
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de la EDUSI y otras actuaciones municipales, la participacién ciudadana ha sido un
elemento transversal y por tanto con relevancia estratégica y con posibilidades de
desarrollo a futuro. No se han detectado acciones o estrategias relativas a crowdfunding
impulsadas desde el Ayuntamiento.

En cuanto a servicios de asesoramiento y capacitacidon en nuevas tecnologias, se trata de
una linea con impulso estratégico municipal, recogida especificamente en la EDUSI en
busca de una mayor cohesidon social y una mejora de los recursos de la poblacién. Sin
embargo, en cuanto a implantacién actual, se trata de un servicio deficitario en cuanto a
grado de interaccion y transparencia: aungue existe un seguimiento de las actuaciones
que se desarrollan y se posibilita la comunicacién con el ciudadano, se hace a través de
sistemas no automatizados y de forma unidireccional, por lo que la puntuacion es media-
baja en base a los criterios de la Herramienta.

= E|ldmbito Smart Living considera los servicios orientados a mejorar la calidad de vida
y el bienestar de la poblacion constituyen el dmbito denominado Smart Living, v
comprende aquellos que dan facilidades para un mejor entorno social, mejores
infraestructuras y dotaciones, cobertura sanitaria, educativa, de seguridad, etc.

Los servicios orientados a mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacion
constituyen el ambito denominado Smart Living, y comprende aquellos que dan
facilidades para un mejor entorno social, mejores infraestructuras y dotaciones,
cobertura sanitaria, educativa, de seguridad, etc.

Existen dos grandes grupos de puntuacion en este ambito. Dentro de aquellos con mejor
valoracion, que en cualquier caso no supera el 60%, encontramos aquellos relativos a
seguridad, emergencias, urbanismo y vivienda: control y monitorizacién de incidencias,
centros de gestion, servicios de informacidn de planeamiento urbanistico, etc. La mejora
de este tipo de servicios debe ir orientada a la incorporacién de mas aspectos y tematicas
de interés para el ciudadano, y sobre todo a conseguir que sean automatizados vy
eficientes en cuanto a interaccién ciudadana, transparencia y seguimiento.

En cuanto a aquellos que claramente necesitan mejorar, resaltan aquellos relativos a
salud, asuntos sociales y educacion; herramientas que faciliten la gestion ciudadana-
municipal de la cultura y el deporte (servicios electrénicos para el uso de instalaciones
municipales) y al mantenimiento de infraestructuras y patrimonio. Es de interés cotejar
los resultados de estos servicios con las intenciones y necesidades del Ayuntamiento a
este respecto, para ver si es necesario plantear lineas de actuacion.

= E| andlisis relativo a Administracion Electronica incluido en el Autodiagndstico para la
elaboracién del presente informe se ha basado en los requerimientos que establecen
las Leyes 39/2015 y 40/2015. Se han analizado los servicios existentes en el municipio,
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valorando su planificacion estratégica, su madurez, capacidad, automatizacién e
interaccion.

La mayoria de los aspectos de este ambito estan cubiertos, al contar el municipio con un
sistema de Sede Electrdnica, abierto y participado por la ciudadania, con controles de
seguimiento y una planificacion estratégica a seguir. Por ello, la puntuacién en la mayoria
de los servicios es bastante elevada, ya que se cumple con todos los criterios de
valoracién de manera correcta.

No obstante, se trata de servicios con amplio margen de mejora. Los aspectos en los que
se identifican déficits son la incorporacion de una interaccidon mas bidireccional con el
ciudadano para mejorar el indicador denominado Grado de interaccion con el ciudadano,
asi como la mejora del alcance del servicio y la incorporacién de nuevas temdticas de
interés para el ciudadano.

En este sentido, seria procedente revisar como se puede dar mejor cumplimiento a estos
aspectos, identificando necesidades ciudadanas, déficits en la prestacion telematica de
servicios y herramientas para una mejor interaccion y automatizacion del seguimiento.

Por ello, a pesar del alto grado de cumplimiento con los estandares establecidos en la
Ley, queda aun camino por recorrer para completar un sistema de Administracion
Electrénica optimo, en especial en aspectos como la interaccion ciudadana y la
transparencia, que hasta el momento son unidireccionales y que requieren de
procedimientos manuales de peticién de informacién, o la implantacién de sistemas de
seguimiento automadticos, que generen indicadores dindamicos, consultables vy
homologables.

4.7. DEFINICION DEL MODELO DE SERVICIOS SMART

El siguiente apartado tiene una doble finalidad: por un lado, persigue definir el modelo
de servicios de Smart City de Lepe, que sera el esquema conceptual que dé respuestas
satisfactorias a los objetivos estratégicos; por otro lado, identificara las principales
soluciones tecnolégicas propuestas para dar cumplimiento a las necesidades TIC y lineas
de actuacion detectadas definiendo su descripcion, planificacion, presupuesto,
cronograma, etc.

Grdfico 2: Esquema conceptual del Modelo Smart City Lepe.

Objetivos
estratégicos de

MODELO DE
SMART CITY

Caracteristicas Elementos
y necesidades esenciales de la
TIC de la ciudad ciudad

la ciudad y de

los ciudadanos LEPE
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Para la definicion del Modelo de servicios Smart City de Lepe, se ha recopilado toda la
documentacién estratégica de las distintas dreas del Ayuntamiento involucradas en el
Plan Director de Smart City (presidencia, urbanismo y obras publicas, turismo,
informatica, policia local, deporte y servicios sociales, etc.) y, ademas, se ha prestado
especial interés a la documentacion especifica de la EDUSI que contiene la vision de la
Ciudad y los compromisos y actuaciones previstas.

Se ha recopilado informacién sobre el Catdlogo de Servicios actuales del Ayuntamiento,
para conocer los aspectos mas relevantes de la operativa diaria y centrando el foco en
los servicios de mayor impacto para los ciudadanos y para el propio Ayuntamiento.

Asimismo, la realizaciéon de las entrevistas por areas competenciales con los responsables
del Gobierno municipal y organismos clave han sido fundamentales para validar y
completar la informacion disponible, asi como para establecer y confirmar el Modelo de
Ciudad y los Objetivos Estratégicos del Ayuntamiento.

Con relacién al objetivo estratégico 2 planteado en la EDUSI, establece de forma previa
qgue el Modelo Smart deben incrementar la oferta de los servicios municipales a través
de mejores redes de comunicacion y una cartera de tramitaciones y servicios mas amplia
y eficiente. De este modo, el modelo de servicios Smart City de Lepe estara definido por
tres areas claves de actuacion destinadas a cumplir los siguientes requisitos:

1. Mejorar infraestructuras de prestacion de servicios, con especial atencién a las
conectividades por fibra Optica de alta capacidad entre las sedes y los
equipamientos municipales en ambos nucleos, de manera que se aumente la
capacidad bruta y neta de prestacion de servicios.

2. Mejorar los procesos y herramientas de gestion y coordinacion en las estructuras
municipales para incrementar la capacidad operativa total de los servicios
municipales a la hora de la prestacién y atencion a la ciudadania por via
telematica. En este caso, la implicacién de los equipos del Ayuntamiento es
fundamental para asegurar la adecuacién de las tecnologias y herramientas
aplicadas a su realidad laboral, asi como a la traslacion efectiva de las mejoras al
tejido social y econédmico del municipio.

3. Mejorar la prestaciéon efectiva de servicios, con especial atencion a las
tramitaciones, gestiones e interacciones con la ciudadania que mas y mejor
pueden incidir en la prestacién simultdnea en los dos ndcleos urbanos de la ciudad
y que, ademas, minimicen la necesidad de desplazamientos para su realizacion.

Por consiguiente, en funcion del analisis de los objetivos y prioridades del municipio y sus
caracteristicas, asi como del resultado del proceso de matriz de priorizacion que analiza
y recoge las lineas de actuacidn y su vinculacion con los ejes estratégicos smart, el Modelo
de servicios de Smart City de Lepe se estructura de la siguiente forma:
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Modelo de servicios Smart City Lepe

SMART GOVERNANCE

SMART MOBILITY SMAR ENVIRONMENT

SMART ECONOMY SMART LIVING

SMART PEOPLE

A tenor del grafico anterior y teniendo en cuenta el proceso metodoldgico descrito en
los anteriores documentos (entregables 4 y 5), se puede confirmar que en el Modelo de
servicios de Smart City de Lepe destacan especialmente aquellos servicios relacionados a
los ambitos de Smart Living; que tiene como objetivo incrementar la calidad de vida de
las personas que forman parte del municipio de Lepe, y que contempla los siguientes sub-
ambitos: la Salud, Educacion, Cultura y Ocio, Asuntos Sociales, Seguridad y Emergencias,
Urbanismo vy Vivienda e Infraestructura Publica y equipamiento urbano, y Smart
Governance; servicios encaminados hacia un gobierno abierto y transparente y que se
apoya en la tecnologia para conseguir calidad y eficiencia en sus servicios y actividad, y
gue engloba los sub-ambitos de: Planificacién Estratégica, Informacion Geografica,
Administracién Digital, Transparencia y Participacion.

En menor medida, se identifican los servicios destinados al ambito Smart Environment;
centrado en la gestion eficiente y sostenible de los recursos de la ciudad, y que engloba
los sub-ambitos de: Energia, Agua, Medio Ambiente Urbano y Gestion de Residuos.

Por otro lado, los servicios con menor grado de impacto son los relacionados a la
movilidad inteligente o Smart Mobility, que tiene como objetivo mejorar la movilidad y el
trasporte y la accesibilidad en la ciudad, y abarca los sub-dmbitos de: Infraestructura
Viaria, Transporte y Trafico, Estacionamiento, Conectividad TIC y Accesibilidad; situacion
similar a la que presentan los servicios destinados al desarrollo econémico y competitivo
o Smart Economy, que engloba aquellos sub-ambitos de: Turismo, Consumo, Comercio y
Negocios, Empresa Digital, Ecosistema de Innovacién y Empleo y Emprendimiento, asi
como los servicios orientados a potenciar el capital social y humano de la ciudad (Smart
People).
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5. FORMULACION OPERACIONAL

5.1. PRIORIZACION Y MATRIZ DE RELEVANCIA

Una vez realizado el analisis de la situacion Smart de Lepe, se ha procedido a establecer
el plan operacional sustentado fundamentalmente en la definicién de un procedimiento
de priorizacion de las lineas de actuacion identificadas en la fase de diagndstico.

Para ello, se ha planteado el disefio de una herramienta que analice de forma ordenada
el conjunto de lineas de actuacion de Smart City identificadas en el Plan Director de Lepe.
Asi mismo, permite que las diferentes areas del Ayuntamiento identifiquen claramente
qué lineas de actuacidn son las mas importantes para enfocarse primero, y cudles, si las
hay, podrian quedar planificadas para un horizonte temporal a medio y largo plazo.

Para determinar la prioridad de las lineas de actuacion en el presente Plan, se ha
empleado la matriz de relevancia, al ser ésta la que cumple con unos valores de
ponderacion y criterios relacionados a los objetivos tematicos y financiables de la EDUSI,
ademas de contar con aspectos fundamentales como esfuerzo/coste, necesidad
detectada, marco legal, potencial y temporalizacion.

Esta matriz, consensuada entre el Ayuntamiento y la empresa consultora, recoge los
intereses principales del consistorio y se adapta a los criterios de seleccion contemplados
en pliegos y plan de proyecto.

Asi pues, se trata de una herramienta objetiva, flexible y eficaz, que valora varios
aspectos. Los criterios que se han incluido son:

= elimpacto o beneficio de la actuacion, que considera su repercusion vy visibilidad
= el esfuerzo o coste que conlleva

= el grado de necesidad detectada

= |a cobertura que da al cumplimiento del marco legal

= ¢l potencial de crecimiento o desarrollo de la actuacion

= |a temporalizacion prevista para su ejecuciéon

Para calcular la puntuacion de las actuaciones, se da un peso especifico multiplicador a
cada criterio, y se valora entre O y 4 para cada actuacién. La puntuacion otorgada
depende de una valoracién estratégica y operacional, basada en el cumplimiento de
determinadas condiciones, ver Anexo Il para el detalle de las valoraciones.

Posteriormente, el resultado de la ponderacién de las lineas de actuacion ha sido
extrapolado segun los criterios de priorizaciéon identificados en la siguiente matriz:
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Tabla 3: Lineas de actuacion (verticales), prioridad y eje estratégico.

. . Eje estratégico
LINEAS DE ACTUACION (VERTICALES) Prioridad * J, . gico/
ambito Smart

1 | LA: Implantacion de dato Unico. Muy alta SMART GOVERNANCE

2 | LA: ERPy Gestidn de expediente integrado. Muy alta SMART GOVERNANCE

3 | LA: Plataforma multicanal de atencion al ciudadano. Muy alta SMART PEOPLE

4 | LA: Tramites online. Muy alta SMART LIVING

5 | LA: Herramienta de transparencia al ciudadano. Cuadro Muy alta SMART GOVERNANCE
de mando de datos de liquidacion y presupuesto
municipal.

6 | LA: Cuadro de mandos y gestion de la actividad Alta SMART GOVERNANCE
turistica.

7 | LA: Control del consumo y gestién del ciclo del agua. Alta SMART

ENVIRONMENT

8 | LA: Gestion de la informacion geografica municipal. Alta SMART GOVERNANCE
LA: Gestion de bolsa de aparcamiento. Alta SMART PEOPLE

10 | LA: Control del consumo energético. Alta SMART

ENVIRONMENT

11 | LA: Gestion de incidencias territoriales. Alta SMART LIVING

12 | LA: Control de accesos y gestion de equipamientos Moderada SMART LIVING
deportivos.

13 | LA: Geoinformacion turistica de rutas senderistas, Moderada SMART ECONOMY
zonas naturales, servicios, emergencias, etc.

14 | LA: Portal de actividades de formacién, culturay Moderada SMART LIVING
ciudadania digital.

15 | LA: Geolocalizacién de personas dependientes. Moderada SMART LIVING

16 | LA: Red de comunicaciones de Seguridad Ciudadana Moderada SMART LIVING
(Policia Local + Proteccién Civil).

17 | LA: Automatricula online de actividades deportivas. Moderada SMART LIVING

18 | LA: Gestion online de alquiler e instalaciones deportivas. Moderada SMART LIVING

* El orden de las actuaciones ha sido establecido seguin el grado de prioridad (de mayor a menor prioridad)
a través de la siguiente forma: muy alta, alta y moderada.

El Plan Director traza una orientacion vertical y transversal; por ello, aunque las 18 lineas

verticales de actuacion planteadas dan una cobertura sectorial muy completa y abordan
los principales dmbitos de mejora detectados, el proceso de consultoria plantea, ademas,
cinco lineas de actuacién transversales, que inciden sobre el conjunto de la ciudad y
establecen soluciones de ambito estratégico:
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Tabla 4: Lineas de actuacion (transversales), prioridad y eje estratégico.

LINEAS DE ACTUACION (TRANSVERSALES) ek Eje estratégico
1 | Adecuacién de la infraestructura tecnoldgica e inteligente Estratégica TRANSVERSAL
2 | Plataforma de Gestidn Inteligente Estratégica TRANSVERSAL
3 | Cuadro de mandos de gestidn Estratégica TRANSVERSAL
4 | Sistema de Inteligencia Turistica de Lepe Estratégica TRANSVERSAL
5 Plataforma de gestion agraria Smart Agro Estratégica TRANSVERSAL

Una vez realizada la priorizacién de las diferentes lineas de actuacion, se muestra una
valoracion segun el resultado de ponderacién y eje estratégico o dmbito smart al que
pertenecen.

Teniendo en cuenta el total de las lineas de actuacion planteadas en la fase metodoldgica
del Plan Director de Lepe, se puede concluir que el eje estratégico con mayor importancia
(% sobre el total de actuaciones) es el ambito Smart Living con el 41,18 %, le siguen los
ambitos de Smart Governance y Smart Environment, con un 29,41 % y un 11,76 %
respectivamente. Por el contrario, los ejes con menor relevancia en términos
porcentuales son Mobility, Economy y People, todos ellos con valores préximos al 6 %
con respecto al total de lineas de actuacion.

Distribucion de las lineas de actuacidn y ejes estratégicos.

B SMART GOVERNANCE B SMAR ENVIRONMENT B SMART LIVING
B SMART PEOPLE B SMART ECONOMY B SMART MOBILITY

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, es preciso sefialar que son los ambitos de Smart Governance, Smart Mobility
Economy y Smart Environment los que presentan las lineas de actuacidn prioritarias con
mayor ponderacion. Esta clasificacion ha servido como base para el disefio de las
propuestas Smart para la ciudad de Lepe.
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5.2 CONTEXTUALIZACION SMART CITY

Para lograr una correcta alineacion de las medidas planteadas con los ejes smart, se han
estructurado las lineas de actuacion segun los *ambitos estratégicos, adaptados por los
estandares fijados del informe de la Direccién General para politicas internas del
Parlamento Europeo, de enero de 2014 (“Mapping Smart Cities in the EU”), el cual

UNION EUROPEA

considera que una ciudad es inteligente si tiene al menos una iniciativa que aborde una

o mas de las siguientes caracteristicas: Smart Economy, Smart People, Smart Mobility,

Smart Environment, Smart Governance y Smart Living.

Tabla 5: Ejes estratégicos Smart Cities, descripcion y vinculacién a las LA.

*AMBITO SMART

SMART GOVERNANCE
“GOBERNANZA
INTELIGENTE”

SMART ENVIRONMENT
“ENTORNO
INTELIGENTE”

SMART LIVING
“CALIDAD DE VIDA
INTELIGENTE”

DESCRIPCION

Para conseguir este reto, es vital mejorar el
acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién.

Vinculado hacia un gobierno abierto vy
transparente y que se apoya en la tecnologia
para conseguir calidad y eficiencia en sus
servicios y actividades, y engloba los sub-
ambitos de: Estratégica,
Geogréfica de la  Ciudad,
Transparencia vy

Planificacion
Informacion
Administraciéon  Digital,

Participacion.

EJES SMART CITY Y LINEAS DE ACTUACION VINCULADA

LINEAS DE ACTUACION
VERTICALES

Implantacion de dato Unico.
Cuadro de mandos y gestion de
la actividad turistica.
Plataforma  multicanal  de
atencién al ciudadano.
Herramienta de transparencia
al ciudadano: presupuesto
municipal.
Gestion de la informacién
geografica municipal.

Se entiende la gestion de la energia, incluidas las
energias renovables, en este caso, las TIC son
claves en la gestion de redes de energia,
mediciéon, control 'y monitoreo de la
contaminacién, renovacién de edificios y
servicios, edificios verdes, planificacion urbana
verde, asi como el uso eficiente de los recursos,
reutilizacion y sustitucion.

Por consiguiente, Smart Environment estd
centrado en la gestion eficiente y sostenible de
los recursos de Lepe, y engloba los sub-ambitos
de: Energia, Agua, Medio Ambiente Urbano y
Gestion de Residuos

Control del consumo y gestion
del ciclo del agua.

Analiza los estilos de vida, comportamiento y
calidad de vida que mejora con la incorporacion
de las TIC. Smart Living considera también una
vida urbana saludable y segura, que impulsa
digitalmente los recursos e instalaciones
culturales, ademds de incorporar viviendas de
buena calidad vy sostenibilidad. La vida
inteligente también estd vinculada a altos
niveles de cohesién y capital social.

Control del consumo
energético.
Gestion de incidencias

territoriales.

Tramites online.

Control de accesos y gestion de
equipamientos deportivos.
Portal de
formacion, culturay ciudadania
digital.

actividades de

Geolocalizacién de personas

dependientes.
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En definitiva, Smart Living tiene como objetivo
incrementar la calidad de vida de las personas
que forman parte del municipio de Lepe, y que
contempla los siguientes sub-ambitos: la Salud,
Educacién, Cultura y Ocio, Asuntos Sociales,
Seguridad y Emergencias, Urbanismo y Vivienda
e Infraestructura Pudblica y equipamiento
urbano.

Automatricula online de
actividades deportivas.
Gestion online de alquiler e
instalaciones deportivas.
Red de comunicaciones de
Seguridad Ciudadana (Policia

Local + Proteccién Civil).

Se enfoca especialmente al impulso y desarrollo
econdmico y competitivo de la ciudad basado en
la innovacidn, y encuadra los sub-dmbitos de:
Turismo, Consumo, Comercio y Negocios,
Empresa Digital, Ecosistema de Innovacion vy
Empleo y Emprendimiento. Como caracteristica
paralela, este ambito permitir que los
ciudadanos de Lepe puedan usar, transformary
personalizar datos, por ejemplo, a través de la
informaciéon  procedente de herramientas
analiticas y paneles de control, para tomar
decisiones y crear productos vy servicios

competitivos.

Geoinformacion turistica de
rutas senderistas,
naturales,

zonas
servicios,
emergencias, etc.

Estrechamente relacionada con el transporte y

los sistemas logisticos. Es especialmente
relevante facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion para ahorrar tiempo y mejorar la
eficiencia de los desplazamientos, mejorar la
ratio de transparencia municipal, ahorrar costes
municipales y reducir las emisiones de CO2, asi
como facilitar a los gestores de transporte de
red informacién Gtil y de calidad, ademas de
mejorar los servicios y proporcionar datos reales

a los ciudadanos.

»

Gestion de bolsas de

aparcamientos.

Se refiere a las habilidades electrénicas, acceso
a educacién y capacitacién, recursos humanos y
gestion de capacidades digitales.

Por lo tanto, se concluye que Smart People estd
orientado a potenciar el capital social y humano
de la ciudad, y cuenta con los subdmbitos de:
Colaboracion Ciudadana e Inclusion digital,
como los mas destacados.

»

Plataforma  multicanal  de

atencion al ciudadano.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y HOJA DE RUTA

Para alcanzar la correcta alineacion de las actuaciones planteadas con los ejes
estratégicos smart, deben definirse los objetivos estratégicos que permitan desarrollar
las iniciativas concretas y comprobar los niveles de impacto y resultado que se obtendran
mediante su ejecucion. De este modo, a través de los dmbitos estratégicos, o ejes, sobre
los que se estructura este Plan Director, se podrd incidir de forma horizontal en los
distintos dmbitos competenciales (cardcter vertical) de desarrollo inteligente.

6.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Por consiguiente, los objetivos estratégicos definidos en el presente Plan Director son los
siguientes:

=> Incrementar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos como Smart
City mediante el desarrollo de proyectos tecnolégicos de introduccion de las TIC
en los diferentes servicios publicos municipales, en particular los relacionados con
la movilidad, el agua, la energia, el medio ambiente, las instalaciones deportivas
y los servicios sociales.

=> Disponer del acceso a plataformas inteligentes, escalables e interoperables que
permitan la integracion de todas las soluciones smart del municipio, con el fin de
posibilitar la configuracion de bases de datos, desarrollo de cuadro de mandos y
acceder a una mejor gestion de las verticales a implementar en la ciudad.

=>» Promover que se compartan experiencias en el ambito de los servicios publicos
TIC, desarrollados por las Administraciones Locales, las empresas y otras
organizaciones. Entre otros servicios TIC que se han detectado se encuentran
aquellos dirigidos a la movilidad sostenible / gestion de trafico, asi como a la
Servicios TIC para gestién del agua / energia (Optimizacion Recursos hidricos de
riego (telecontrol).

= Impulso a la Administracion Electrénica, mediante acciones concretas como la
actualizacion de los sistemas de gestion existentes y la ampliacién de los servicios
gue se prestan. Las actualizaciones permitirdn una mayor interoperabilidad,
como, por ejemplo, conectando el registro de facturas del médulo de contabilidad
con el del ministerio (e-face) y con otros programas de administracion electrénica.

=>» Nuevos programas de gestion, detectando la necesidad en los siguientes ambitos:
Policia Local y gestion de instalaciones deportivas.

=>» Potenciar los servicios en la nube: para afrontar los retos de ampliacién de
servicios que supone los puntos enumerados anteriormente serda necesario
ampliar los servicios contratados en la nube: ampliacion del numero de
servidores, ampliacion de licencias de ofimatica, ampliacion de almacenamiento,
ampliacién de niumero de buzones de correo, etc.
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=>» Impulso de las redes de comunicacidn; con especial interés en mejorar la emisora
que utiliza la Policia Local, a través de una solucion de comunicaciones moderna
y segura. Asimismo, se prestard especial atencién a mejoras en las redes de
comunicacion empleadas por Proteccion Civil, optimizando la conexiéon e
integracion con otros sistemas de comunicacion a la ciudadania, como, por
ejemplo; la megafonia en las playas para el control de aforo, avisos de
emergencias, etc.

Estos objetivos estratégicos presentan a priori un modelo de servicios de Smart City
centrando en la gestion del agua, energia, medio ambiente, instalaciones deportivas,
servicios sociales, en la comunicacion de servicios de la policia, Administracion
Electronica y servicios en la nube. Los principales beneficiarios seran los ciudadanos de
Lepe, usuarios de servicios publicos municipales, personas con dependencia y personas
con discapacidad, funcionarios publicos de la administracion local, jovenes y empresas
contratistas.

: Por consiguiente, el Plan Director Smart City Lepe busca proporcionar la base de :
: gobierno, los recursos y las politicas necesarias para mantener su éxito a largo plazo :
Ecomo una ciudad inteligente. Por lo tanto, se pretende un modelo de gobiernog
: definido para respaldar el avance continuo de los objetivos locales de Smart City. Del :
mismo modo, hay proyectos como la EDUSI LEPE 2020 que se dedican a respaldar y
: avanzar en estrategias de administracion electrénica local y Smart Cities. :

La Ciudad también mantiene el apoyo continuo a la gestién del cambio, politicas que
: establecen requisitos claros para alineamientos tecnoldgicos e infraestructura de :
informacion moderna. En definitiva, este enfoque pretende ser de vital importancia
: para ayudar a Lepe en el proceso de transformacion hacia una ciudad inteligente, :
Eimpulsando una implementacién o6ptima de los recursos TIC en la provision y
: redefinicion de los servicios publicos. :
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6.2. HOJA DE RUTA

Consiguientemente, tras la realizacién del proceso estratégico y operacional, se define
una hoja de ruta basada en dos ideas o enfoques principales. Por un lado, destaca el
enfoque estratégico transversal y por otro, el enfoque de estratégico vertical. En este
ultimo enfoque, el tipo de actuaciones tecnoldgica se dividen en: actuaciones
tecnoldgicas destinadas a la Ciudad, actuaciones tecnoldgicas de Atencidn y Relacion con
el Ciudadano y, por ultimo, las actuaciones tecnoldgicas de Soporte a una Ciudad
Inteligente, que son activos, recursos o servicios habilitantes o dinamizadores del
desarrollo de una Ciudad Inteligente.

Tabla 6: Hoja de ruta y enfoques estratégicos; transversal y vertical.

HOJA DE RURA Y ENFOQUES ESTRATEGICOS

ENFOQUE ESTRATEGICO TRANSVERSAL

TIPOLOCIA DE DESCRIPCION LINEAS DE ACTUACION (LA)
ACTUACIONES
Las actuaciones contenidas en este enfoque Adecuacion de la
ACTUACIONES tienen como objetivo proveer soluciones infraestructura tecnoldgica e
TECNOLOGICAS globales y de especial interés para el desarrollo inteligente.
TRANSVERSALES Smart de la ciudad de Lepe. Se incluyen Plataforma de Gestion
herramientas tecnoldgicas para la gestion vy Inteligente.

acciones con un alto potencial estratégico,
basadas en el uso de la tecnologia

ENFOQUE ESTRATEGICO VERTICAL

Cuadro de mandos de gestion.
Sistema de Inteligencia Turistica
de Lepe.

Plataforma de gestion agraria
Smart Agro.

TIPOLOCIA DE DESCRIPCION LINEAS DE ACTUACION (LA)
ACTUACIONES
En este caso, se identifican las soluciones Herramienta de comunicacion
ACTUACIONES tecnoldgicas destinadas a la ciudad, que se interconectada con resto de
TECNOLOGICAS refieren a aquellas infraestructuras o servicios areas.
DESTINADAS A que tiene como principal destinatario al Control del consumo
conjunto de la ciudad de Lepe y a sus espacios energético.

CIUDAD

publicos, o que se centran en la mejora de la
gestion de estos.

Por lo tanto, para establecer las posibles
propuestas de desarrollo de soluciones, serd
imprescindible tener en cuenta, las lineas de
actuacion identificadas como prioritarias que
tienen una estrecha vinculacién en esta drea de
actuacién y que son las siguientes:

Gestién online de alquiler e
instalaciones deportivas.
Geolocalizacién de personas
dependientes.

Gestidn de bolsas de
aparcamientos para turismo
deportivo y eventos

Control de accesos y gestion de
equipamientos deportivos.
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Las soluciones tecnolégicas de Atencion vy
Relacién con el Ciudadano son aquellas que se
centran en facilitar la interaccion de los
ciudadanos y empresas con la administracion
local y con los servicios municipales.

Por consiguiente, para establecer las posibles
propuestas de desarrollo de soluciones, sera
imprescindible tener en cuenta, las lineas de
actuacion identificadas como prioritarias que
tienen una estrecha vinculacién en esta area de
actuacion y que son las siguientes.

Se refieren a “soluciones tecnoldgicas de
soporte a la Ciudad Inteligente” aquellas que
son activos, recursos o servicios habilitantes o
dinamizadores del desarrollo de una Ciudad
Inteligente.

No obstante, para establecer las posibles
propuestas de desarrollo de soluciones, sera
imprescindible tener en cuenta, las lineas de
actuacion identificadas como prioritarias que
tienen una estrecha vinculacién en esta area de

actuacion y que son las siguientes:

UNION EUROPEA

Herramienta digital para
comunicacién e informacién a
usuarios.
Gestion de incidencias
territoriales.

Tramites online.

Portal de

formacion, cultura y ciudadania

actividades de

digital.
Automatricula online de
actividades deportivas
Geoinformacion  turistica de

rutas senderistas, zonas

naturales, servicios,
emergencias, etc.

Red de comunicaciones de
Seguridad Ciudadana (Policia
Local + Proteccién Civil).
Implantacién de dato Unico.
Gestion  de la informacién
geografica municipal.

Cuadro de mandos de datos de
liquidacién y  presupuesto
municipal.

Control del consumo y gestién
del ciclo del agua.

Cuadro de mandos y gestion de

la actividad turistica.
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7. IDENTIFICACION DE ACTUACIONES SMART

7.1. PRIORIDADES Y DESARROLLO DE PROPUESTAS SMART CITY

Para llevar a la practica el desarrollo del Plan Director Smart City, se ha realizado una serie
de propuestas tecnoldgicas con las que se pretende dar solucién a las necesidades
detectadas. Las actuaciones se han disefiado siguiendo el enfoque estratégico y
metodoldgico planteado a lo largo del documento, siguiendo los principios smart vy el
empleo de la tecnologia como guias para su disefio.

Estas actuaciones constituyen soluciones que desde el dmbito competencial municipal
deberian ser objeto de actuacién para avanzar hacia una Smart City, es decir, aquellos
servicios municipales sobre los que se debe incidir para la transformacién de Lepe en una
Ciudad Inteligente.

Por consiguiente, las propuestas tecnoldgicas se agrupan en dos blogues: el primero
contiene las denominadas transversales; con un total de 5 propuestas, de las que se
beneficiara el conjunto de la ciudad de Lepe, por otro lado, el segundo blogue desarrolla
las acciones verticales; con un total de 9 propuestas Smart City, relacionadas con dareas
especificas de la ciudad, siendo el resultado directo del trabajo conjunto con el
Ayuntamiento de Lepe, a través del proceso metodoldgico anteriormente expuesto.

Las propuestas tecnoldgicas se exponen en formato ficha, en la que se detallan aspectos
operativos como las areas involucradas en su desarrollo, temporalizacion prevista,
contenido tecnoldgico de la solucién, etc. asi como otras cuestiones estratégicas;
alineacion con los Objetivos Estratégicos, con las Lineas de Actuacion (LA) y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Asimismo, no se presentan propuestas tecnoldgicas para un total de nuevas lineas de
actuacion (ver tabla 7), pues a pesar de haber sido valoradas de especial interés por las
areas municipales, asi como identificadas prioritarias en el proceso de analisis, son
consideradas acciones de proyectos de Administracién Electrdnica, o bien, se encuentran
alojadas en proyectos ya ejecutados por el Ayuntamiento de Lepe, o estan vinculadas con
otra linea de actuacion, a continuacion se presenta el siguiente cuadro explicativo:
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Tabla 7: Lineas de actuacion sin propuesta tecnoldégica, causa de exclusién y proyecto vinculado.

NOMBRE DE LA LINEA DE
ACTUACION (LA)

LA: IMPLANTACION DE DATO
UNICO

LA: PLATAFORMA MULTICANAL
DE ATENCION AL CIUDADANO

LA: TRAMITES ONLINE

LA: AUTOMATRICULA ONLINE
DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

LA: CUADRO DE MANDO DE
DATOS DE LIQUIDACION Y
PRESUPUESTO LOCAL

LA: GEOINFORMACION
TURISTICA DE RUTAS
SENDERISTAS, ZONAS
NATURALES, ETC

LA: GESTION DE INCIDENCIAS

LA: RED DE COMUNICACIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA
(POLICIA LOCAL + PROTECCION
CIVIL)

LA: GESTION ONLINE DE

ALQUILER E
DEPORTIVAS

INSTALACIONES

CAUSA DE EXCLUSION

LINEAS DE ACTUACION SIN PROPUESTA TECNOLOGICA

PROYECTO

Actuacion prevista en el proyecto de
Administracién electrénica.

LEPE2020_P01 — PLATAFORMA UNICA
DE TRAMITACION

Actuacion prevista en el proyecto de
Administracién electrdnica.

LEPE2020_P11 — TRANSPARENCIA EN
EL AYUNTAMIENTO DE LEPE

Actuacion prevista en el proyecto de
Administracion electrénica.

LEPE2020_P04 - ARCHIVO
ELECTRONICO UNICO Y GESTOR
DOCUMENTAL

Actuacion prevista en el proyecto de
Administracion electronica.

LEPE2020_P04 - ARCHIVO
ELECTRONICO UNICO Y GESTOR
DOCUMENTAL

Actuacion prevista en el proyecto de
Administracién electrénica.

LEPE2020_P11 — TRANSPARENCIA EN
EL AYUNTAMIENTO DE LEPE

Actuacion ejecutada por el
Ayuntamiento y gestionada por la App

Lepe Turismo.

APP LEPE TURISMO

Actuacion ejecutada por el
Ayuntamiento y gestionada por la App

Lepe Turismo.

APP LEPE TURISMO

Actuacion ejecutada por el

Ayuntamiento. Sin  embargo, se
presenta una solucién que mejore y
optimice la cobertura para los servicios

de Proteccion Civil.

LEPE2020_SCV9 - RED DE
COMUNICACIONES DE SEGURIDAD
CIUDADANA: (PROTECCION CIVIL)

Actuacion vinculada e incluida en la
linea de actuacion “Control de accesos
y gestion de equipamientos

deportivos” (ver ficha 7).

LEPE2020_SCV09 RED DE
COMUNICACIONES DE SEGURIDAD
CIUDADANA: (PROTECCION CIVIL)
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Seguidamente, de manera detallada se presenta la siguiente ficha general que establece
las necesidades del ecosistema Smart City Lepe.

Tabla 8: Ecosistema Smart City — Plan Director Lepe.

ECOSISTEMA SMART CITY - PLAN DIRECTOR LEPE

IDENTIFICADOR DEL PROYECTO
LEPE2020_SC

COSTE ORIENTATIVO PLAZO DE EJECUCION TIPOLOGIA

FECHA LIMITE: PRIORIDAD:
Orden de Prioridad segun Plan Director

NORMATIVA LEGAL

UNE 178201:2016 Ciudades inteligentes. Definicidn, atributos y requisitos:

Esta norma tiene por objeto proponer una definicion formal del concepto “Ciudad
Inteligente”, identificar los atributos que la caracterizan, los requisitos necesarios para que
una ciudad pueda ser considerada Ciudad Inteligente. Esta norma se aplica a todos los actores
con intereses en el desarrollo de Ciudades Inteligentes tanto publicos como privados;
ayuntamientos, gobiernos regionales y nacionales, empresas TICy de servicios, asociaciones,
universidades e institutos de investigacion, organizaciones no gubernamentales, foros,
consorcios, organismos de normalizacion, ciudadanos, etc.

UNE 178202:2016 Ciudades inteligentes. Indicadores de gestidn en base a cuadros de mando
de gestion de ciudad.

Esta norma define y establece un conjunto de indicadores de gestion para la creacion de un
cuadro de mando de gestion que guie y mida el desempefio de los servicios urbanos y la
calidad de vida en la ciudad. Esta norma se aplica a cualquier ciudad, municipio o
Administracion local que emprenda una medicién de su desempefio de un modo comparable
y verificable, con independencia de su tamafio y ubicacion.

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

PROYECTOS ASOCIADOS

ACTUACIONES TRANSVERSALES:

LEPE2020_SC_T1: ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
LEPE2020_SC_T2: PLATAFORMA DE GESTION INTELIGENTE
LEPE2020_SC_T3: CUADRO DE MANDO DE GESTION

LEPE2020_SC_T4: SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE LEPE
LEPE2020_SC_T5: PLATAFORMA SMART AGRO

ACTUACIONES VERTICALES:

LEPE2020_SC_VO1: GESTION DE BOLSA DE APARCAMIENTOS

LEPE2020_SC_V02: CUADRO DE MANDOS Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
LEPE2020_SC_V03: CONTROL DE CONSUMO DE AGUA Y GESTION DEL CICLO DEL AGUA
LEPE2020_SC_VO04: GESTION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL
LEPE2020_SC_VO5: CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO

LEPE2020_SC_VO06: CONTROL DE ACCESOS Y GESTION DE EQUIPAMIENTOS
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LEPE2020_SC _VO7: PORTAL DE ACTIVIDADES DE FORMACION, CULTURA Y CIUDADANIA
DIGITAL
LEPE2020_SC _VO08: GEOLOCALIZACION DE PERSONAS DEPENDIENTES
LEPE2020_SC VO09: RED DE COMUNICACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA: (PROTECCION
CIVIL)
POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

e Financiacién Propia

e Fondos EDUSI y otros Fondos Europeos

e AndaluciaSmart (https://www.andaluciasmart.andaluciaesdigital.es/)
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7.2. DESARROLLO DE PROPUESTAS TECNOLOGICAS TRANSVERSALES SMART
CIty

Como primer paso, para la asegurar el éxito de la Smart City Lepe, es necesario abordar
la adecuacion de la infraestructura tecnolégica municipal con el objetivo de garantizar la
compatibilidad e integracion de las lineas transversales, con el resto de las componentes
o lineas verticales con los que precise interactuar, para asi, ofrecer las funcionalidades
requeridas.

Ambito: Smart Governance Plazo: 2020/21
Enfoque: Transversal

Presupuesto aproximado: Areas involucradas: Secretarfa, Intervencién, Negociado
El  presupuesto dependerda de las | Personal, Negociado Archivo, Negociado GDC,
conclusiones extraidas en la auditorfa de | Desarrollo Local y Turismo, Area de Informatica,
infraestructuras tecnoldgica que permitird | Servicio de Urbanismo, Presidencia, Secc. Urb.
realizar un andlisis del estado actual de la | Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb. Proyectos y Obras,
infraestructura tecnoldgica del municipio de | Agricultura, parques y mantenimiento urbano, Servicio
Lepe, para posteriormente, desarrollar una | Deporte y Servicios Sociales.

serie de propuestas para su mejora.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La adecuacién de la infraestructura tecnoldgica deberd garantizar el correcto funcionamiento del resto
de lineas de actuacion planteadas (transversales y verticales). Para ello, se deberd seguir la legislacién
vigente, asi como las recomendaciones internacionales y estandares de usabilidad y accesibilidad.
Asimismo, se debera verificar el correcto resultado de la infraestructura tecnoldgica, al menos, en las
siguientes pruebas en el entorno de pre-produccion, antes de la instalacion en el entorno final de
explotacion: pruebas de funcionamiento del software (de cargay estrés, de rendimiento, de navegacion,
de regresion, de comportamiento, etc.) y pruebas de funcionamiento de los sistemas de
interoperabilidad entre los diferentes componentes.

Al mismo tiempo, las diferentes actuaciones deberdn seguir las normas técnicas de interoperabilidad
gue procedan generadas por el Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN-178 Ciudades Inteligentes y
aquellas que apliquen del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI). Datos abiertos y reutilizacion de
la informacién del sector publico, asi como al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Tal y como se establece en el apartado 4.2 Necesidades previas de la Smart City Lepe, a la hora de
implantar y desarrollar las diferentes lineas de actuacion, es importante contar con una infraestructura
tecnoldgica que actualice y mejore la estructura fisica (cableado, sensores, etc.) y apueste a su vez por
el despliegue del SW basado en SaaS.

Adicionalmente, la Smart City de Lepe precisara ofrecer plataformas digitales seguras para sus
habitantes, y, por lo tanto, la infraestructura tecnoldgica y de informacion se convierte en un vector de
alta prioridad en términos de capacidades de comunicacion, procesamiento y disponibilidad.

De especial importancia serd revisar los protocolos de conexion para adaptar la futura conectividad del
5@, especialmente interesante para el impulso del Internet de las Cosas dentro de la Smart City Lepe.
Aungue la tecnologia todavia estd en fase inicial, durante el 2020/21 se desarrollaran proyectos piloto
liderados Red.es, que atienden a los siguientes objetivos:

— Experimentar los despliegues de red 5G, aportando conocimiento sobre los parametros técnicos de
las mismas, asi como experiencias sobre el uso y posibilidades de las diferentes bandas de frecuencias,
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la cobertura obtenida, las configuraciones de red y los servicios que se pueden prestar en funcion de los
despliegues de red planteados.

— Experimentar con las técnicas de gestidn de red que permite la tecnologia 5G, como la virtualizacion
de lared, el edge computing, la asignacién dindmica de servicios de red, o el network slicing, entre otras.
— Desarrollar casos de uso, con la implicacién de todos los agentes, incluyendo los usuarios, que
permitan acreditar las tres grandes mejoras aportadas por el 5G; a saber, banda ancha movil de muy
alta velocidad y capacidad (Enhanced Mobile Broadband, eMBB), comunicaciones ultra fiables y de baja
latencia (Ultra-Reliable and Low Latency Communications, URLLC), y comunicaciones masivas maquina
a maquina (Massive Machine Type Communications, mMTC).

Las redes 5G van a permitir al municipio una conectividad mucho mayor, siendo la transmision de datos
mas rapida, facilitando no sdlo el analisis en tiempo real para el gobierno local o empresas, sino para la
implantacién de casos de uso tan simples como rastrear exactamente donde esta el siguiente autobus,
detectar un incendio o emergencia con mayor antelacion, mejorar la seguridad de las conexiones para
el teletrabajo, desplegar el eCommerce Local, videovigilancia urbana, etc.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.
ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

Transversal a todas las actuaciones del Plan Director
ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

ODS 11 Comunidades y ciudades sostenibles
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T2. PLATAFORMA SMART CITY

Ambito: Smart Governance Plazo: 2020/21
Enfoque: Transversal

Presupuesto aproximado: 284.000,00 € Areas involucradas: Secretarfa,
Requisitos generales: Intervencion, Negociado Personal,
» Andlisis, disefio de la capa de adquisicion de datos. 54.000 € Negociado Archivo, Negociado

» Tratamiento, despliegue y ejecucion de la capa de conocimiento: | GDC, Desarrollo Local y Turismo,
94.000 €: - Tratamiento de la informacidn. - Almacenamiento de | Area de Informatica, Servicio de
datos. - Explotacion y analisis de datos. Urbanismo, Presidencia, Secc.

» Gestidn de la capa de interoperabilidad: 136.000 € Urb. Disciplina Urb. y Calidad,

- Servicio spargl protocol and rdf query language. - Servicio API- | Secc. Urb. Proyectos y Obras,

EST. - Servicio FTP. - Kit de desarrollo con SDK y APIS. - | Agricultura, parques y

Interoperabilidad a través de ETL/ELT. - Interoperabilidad a través = mantenimiento urbano, Servicio

del ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS). - Tratamiento y gestion de | Deporte y Servicios Sociales.

l6gicas de negocio (bpm-business. - Process management) vy

monitorizacién en tiempo real cepcomplex Event processing). -

Interoperabilidad con Open Data. - Interoperabilidad con sistemas

de padrén municipal.

**No se incluye oficina técnica de gestion de apoyo.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La Plataforma Smart City Lepe debera cumplir las capacidades, funcionalidades y modelo de capas

definido en la norma UNE 178104:2015 basada en estandares abiertos, no propietarios y estandarizados

por organismos y consorcios internacionales. Estard disefiada para poder obtener datos de cualquier
elemento susceptible de proporcionarlos en el término municipal de Lepe.

Se recomienda un esquema de instalacion de Plataforma Smart City Cloud. Las ventajas de escalabilidad

e interoperabilidad, mantenimiento mas liviano a largo plazo y ahorro de costes, parecen razones de

peso para apostar por este esquema en municipios de pequefio/mediano tamafio.

Lepe lleva ya desarrollando sus iniciativas de transparencia desde hace varios afios, dado su caracter

innovador y la rapidez con la que siguen desarrollandose las buenas practicas en participacion y

transparencia municipal. Sin embargo, debe mejorar la estrategia de datos que facilite la descarga,

analisis y tendencias de la informacién (en gran parte geolocalizada) que permita, posteriormente
explotar soluciones de big data a nivel local. Por consiguiente, es preciso implementar como primer paso

una estrategia del dato y posteriormente, proponer soluciones de big data.*Desarrollado en el Anexo Il

del Plan Director Smart City de Lepe.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.
ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

Transversal a todas las actuaciones del Plan Director
ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

ODS 11 Comunidades y ciudades sostenibles.
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T3. CUADROS DE MANDO DE GESTION ‘

Ambito: Smart Governance Plazo: 2020/21
Enfoque: Transversal

UNION EUROPEA

Presupuesto aproximado: 109.600,00 € Areas  involucradas:  Secretaria,  Intervencién,

Desarrollo Cuadros 103.200,00 € Negociado Personal, Negociado jArchivo, Negociado
GDC, Desarrollo Local y Turismo, Area de Informatica,

Integraciones 4.800,00 € Servicio de Urbanismo, Presidencia, Secc. Urb.

Capacitacién 1.600,00 € Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb. Proyectos y Obras,
Agricultura, parques y mantenimiento urbano, Servicio
Deporte y Servicios Sociales.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Los Cuadros de Mando basados en Business Intelligence permiten llevar a cabo una dptima explotacién

de la informacién almacenada en una Plataforma integral, asi como generar una representacion de esta

para una mejor interpretacion por parte del personal responsable de realizar la Toma de Decisiones. Los

Cuadros de Mando suelen estar basados en Indicadores.

Se determina la necesidad de implementar al menos los cuadros de mandos derivados de las

operaciones desarrolladas en el ambito del Plan Director.

Debido a la interoperabilidad y el modularidad de los datos, se puede plantear el desarrollo de los

Cuadros de Mandos bien integrados en una plataforma de ciudad implementada por el municipio o en

su caso integrado en una plataforma multientidad de caracter regional o provincial, que permita la

integracién y la visualizacion de los cuadros de mandos.

Esta propuesta tecnoldgica se definird y disefiard en un sistema de andlisis de datos, de forma que

accediendo al almacenamiento de datos relacione toda la informacion disponible de los servicios, con el

objetivo final de mostrar en una vista unificada una serie de indicadores de distinta indole, y en

diferentes tematicas, por ejemplo:

e Servicios urbanos de Lepe.

¢ Medioambientales; Gestion del ciclo del agua, energia, etc.

e Turisticos.

e Culturales, etc.

*Desarrollado en el Anexo Il del Plan Director Smart City de Lepe.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.
ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

Transversal a todas las actuaciones del Plan Director.
ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

ODS 11 Comunidades y ciudades sostenibles.
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T4. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA ‘

Ambito: Smart Governance Plazo: 2020/21
Enfoque: Transversal

UNION EUROPEA

Presupuesto aproximado: 100.300,00 € Areas  involucradas:  Secretaria,  Intervencién,
Gestién de Datos y Contenidos 55.000.00 € Negociado Personal, Negociado jArchivo, Negociado
GDC, Desarrollo Local y Turismo, Area de Informatica,
Motores de Busqueda 25.000.00 € Servicio de Urbanismo, Presidencia, Secc. Urb.
Planificadores 10.500.00 € Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb. Proyectos y Obras,

Agricultura, parques y mantenimiento urbano, Servicio

Analiticas: 3.200,00 € o )
Deporte y Servicios Sociales.

Semdntica: 5.000,00 €
Capacitacién: 1.600,00 €

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Un Sistema de Inteligencia Turistica es una herramienta integrada que permite la toma de datos
turisticos generados en el municipio de Lepe, a través de diferentes fuentes y su analisis posterior, para
la toma de decisiones relativas a la demanda, flujos turisticos, procedencias y destinos, etc. Las fuentes
pueden ser seleccionadas en funcidon de las necesidades locales y segin las demandas estacionales, asi
como de las prioridades que se marquen por sus gestores.

El sistema es capaz de cargar, procesar y analizar informacion que trasforma en conocimiento de
utilidad, relevante, sistematizado y ordenado, para ponerlo al servicio del gestor del destino y todos los
actores de este. Mas alla del valor innovador y del uso de tecnologias de ultima generacién (Big Data y
Business Intelligence), es de vital importancia detectar y fomentar la generacién de informacion
relevante, de forma que el destino sea capaz de constituirse como principal fuente generadora de
inteligencia y conocimiento turistico a nivel local.

Por ello, se trata de una solucion claramente transversal, ya que el Turismo es otro de los pilares de la
economia de Lepe, y que requiere de una ciudad madura en el ambito Smart, al estar basada en servicios
de Plataforma, Cuadro de Mandos y gestién inteligente.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.
ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

Transversal a todas las actuaciones del Plan Director.
ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

ODS 11 Comunidades y ciudades sostenibles
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UNION EUROPEA

T5. SMART AGRO LEPE

Ambito: Smart Economy Plazo: 2020/21

Enfoque: Transversal

Presupuesto aproximado: 87.300,00 € Areas  involucradas:  Secretaria,  Intervencién,

Plataforma de Smart AGRO 65.000.00 € Negociado Personal, Negociado iArchivo, Negociado
GDC, Desarrollo Local y Turismo, Area de Informatica,

Portal Open Data 15.000.00 € Servicio de Urbanismo, Presidencia, Secc. Urb.

Mobile-App & Web-App Cliente 2.500.00 € Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb. Proyectos y Obras,

) Agricultura, parques y mantenimiento urbano, Servicio
Integraciones 3.200,00 €

Capacitacién 1.600,00 €
DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La agricultura es uno de los componentes mas dinamicos e importantes en el municipio de Lepe, en la

Deporte y Servicios Sociales.

que se basa gran parte de su economia y que cuenta con un alto potencial de desarrollo. Tiene ademas
una clara funcién articuladora del territorio y de proteccién del medio natural, por lo que se convierte
en una actividad con incidencia transversal en toda la ciudad.

Por ello, se plantea el disefio un conjunto de servicios y recursos tecnolégicos orientados a construir una
plataforma que mejore la gestion agraria a escala local, basada en una serie de servicios Smart Agro
como Portal Open Data, Apps, Plataforma Smart, integracién con otros sistemas, etc.

El sistema precisa de una serie de componentes tecnoldgicos como estaciones Meteoroldgicas,
estaciones de Calidad del Aire, programas de célculo de riego, sistemas de medidores, etc.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE
OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR
Transversal a todas las actuaciones del Plan Director

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

ODS 11 Comunidades y ciudades sostenibles

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO LEPE 2020 - 53



-2 ey

Ayuntamiento de FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Lepe
Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

7.3. DESARROLLO DE PROPUESTAS VERTICALES SMART CITY

A continuacion, se detallan las soluciones tecnoldgicas que dan respuesta a los retos
identificados en el diagndstico del Plan Director. Estas propuestas deberdn ser ejecutadas
por el equipo funcional y técnico, definido en el modelo de Gobernanza, para avanzary
transformar a Lepe en una Ciudad Inteligente.

01. PROPUESTA TECNOLOGICA: GESTION DE BOLSA DE APARCAMIENTOS

Ambito: Smart Mobility Plazo: 2020/21

Enfoque: Soluciones a la Ciudad

Presupuesto aproximado: 60.240,00 € Areas involucradas: Desarrollo Local y Turismo, Area de
Gestor de bolsa de aparcamiento: 35.000 Informatica, Servicio de Urbanismo, Presidencia,
Balizas y conteo de vehiculos: 23.000 Turismo, Secc. Urb. Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb.
Integraciones: 1.600 Proyectos y Obras, Deportes.

Capacitacién: 640

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Mediante la utilizacién de diferentes tecnologias (lector de matriculas, WiFi, Bluetooh, RFID), la solucion
ofrece informacién precisa y en tiempo real del nimero de vehiculos que se encuentran en una
determinada zona del término municipal de Lepe, tanto en el centro de la ciudad como en la zona de
playas, y asi poder gestionar de forma optima las infraestructuras. Los datos quedan registrados y
guardados para su posterior consulta y obtencién de informes histéricos.

Para dar solucion al problema de localizacion de plazas libres en la ciudad, se centraliza la informacion
de plazas libres disponibles en las diferentes zonas de aparcamientos (rotacion, zona azul y disuasorios)
y se muestra al usuario a través de paneles informativos en la ciudad de Lepe y aplicaciones moviles.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracién electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

LA: Gestidn de bolsas de aparcamientos para turismo deportivo y eventos.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 11: Ciudades y Comunidades sostenibles.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS DE REFERENCIA

Gestion inteligente de aparcamientos Donostia: http://bit.ly/Donostia_park
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02. PROPUESTA TECNOLOGICA: CUADRO DE MANDOS Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Ambito: Smart Governance Plazo: 2020/21
Enfoque: Soporte a Ciudad Inteligente

Presupuesto aproximado: 57.056,00 € Areas involucradas: Desarrollo Local y Turismo, Area de
Plataforma de Gestidon de la actividad | Informatica, Presidencia.

turistica: 20.000

Integraciones: 33.216

Capacitacion: 3.840

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La puesta en marcha de la plataforma y Cuadro de Mando Integral permite analizar de manera eficaz los
datos existentes en el sistema e incorpora innovaciones en los siguientes aspectos:

Orientado al sector turistico de Lepe.

En el panel de control incluye un indicador sintético numérico, calculado en base a un algoritmo
matematico, que permite determinar la evolucién del funcionamiento de la ciudad, desde una
perspectiva turistica.

Incluye tanto indicadores sencillos como indicadores complejos (Ej.: Gasto que han realizado los turistas
en la Comunidad de Madrid, segun el pais de residencia del que proceden, tipo de establecimiento,
promedio de gasto, etc.).

Todos los indicadores presentan una grafica junto a los datos correspondientes. Adicionalmente se
puede acceder desde el grafico a una tabla de datos mds completa.

Esta solucion, difiere de la propuesta tecnoldgica de Cuadros de Mando de Gestidon (Propuesta
Transversal 3) en que, en este caso, el nimero de datos a analizar solo se refieren a una tematica en
concreta, en este caso, en el sector turistico, sin tener en cuenta otro tipo de fuentes y datos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

LA: Cuadro de mandos y gestién de la actividad turistica

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS DE REFERENCIA

Cuadro de Mandos para la gestion turistica en el Ayuntamiento de Palma:
http://bit.ly/CuadroMandoPalma
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03 PROPUESTA TECNOLOGICA: CONTROL DE CONSUMO DE AGUA Y GESTION DEL CICLO DEL AGUA

Ambito: Smart Environment Plazo: 2020/21

Enfoque: Soluciones a Ciudad Inteligente

Presupuesto aproximado: 94,480,00 € Areas involucradas: Desarrollo Local y Turismo, Area de
Smart Waste: 15.000 Informatica, Presidencia.

Sensérica: 75.000
Integraciones: 3.200
Capacitacién: 1.280
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Con el fin de llevar a cabo un control exhaustivo del consumo de agua, detectar con mayor facilidad
fugas, averias, fraudes y manipulaciones, asi como, realizar una gestion eficiente de los recursos hidricos,
se presenta una solucién para la gestion inteligente del agua.
Para el correcto desarrollo, el primer paso consistira en la firma de un acuerdo de colaboracién de acceso
a los datos disponibles por parte de la empresa de la gestion del agua (Aqualia), para conocer la
informacion disponible y desplegar una estrategia del dato de forma eficaz y eficiente, evitando
duplicidades.
Posteriormente, se instalaran una serie de contadores inteligentes que dispondran de un maédulo de
comunicacion junto con un sistema de alarmas para la deteccion de anomalias. Esta plataforma dispone
de una configuracion abierta para que de este modo pueda ser facilmente integrada con sistemas de
terceros. Las funcionalidades mas caracteristicas, se destacan a continuacion:
= Mapas con resumen de datos relevantes: nimero de identificacion, ubicacién exacta vy
consumo de las ultimas 24 horas.
=  Mapas de calor para: la deteccién de fugas, visualizacion répida de la evolucidon del consumo y
visualizacion configurable por periodo de tiempo.
= Gréficos con el analisis de historicos: permite definicién de periodos, descarga de informacién
en formato Excel y obtencion de informacidn en tiempo real.
= Cuadros de mando con informacién relevante: rdpida visualizacion del analisis del sistema, cada
widget es un acceso directo y los widgets son configurables.
= Alarmas personalizables.
= Generacion de balances hidricos por hora.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE
OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas
OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.
ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR
LA: Control de consumo de agua y gestion del ciclo del agua.
ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS DE REFERENCIA
Gestion Inteligente del agua: http://bit.ly/GestionPlana
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04. PROPUESTA TECNOLOGICA: GESTION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL

Ambito: Smart Governance Plazo: 2020/21

Enfoque: Soporte a Ciudad Inteligente

Presupuesto aproximado: 71.480,00 € Areas involucradas: Desarrollo Local y Turismo, Area de
Disefio y plataforma IDE/GIS: 60.000 Informatica, Presidencia. Servicio de Urbanismo; Secc.
Implantacién y datos geogréficos: 7.000 Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb. Proyectos y Obras,
Integraciones: 3.200 Agricultura, parques y mantenimiento urbano vy
Capacitacién: 1.280 Mantenimiento urbano.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La solucién GIS Cloud planteada permite ser una herramienta fundamental para la Smart City de Lepe,
en la cual la inversion social, el capital humano, las comunicaciones, y las infraestructuras, conviven de
forma armdnica con el desarrollo econdmico sostenible, apoydndose en el uso y la modernizaciéon de
nuevas tecnologias (TIC), y dando como resultado una mejor calidad de vida y una correcta gestion de
los recursos naturales. El SIG Lepe tendrd entre otras, las siguientes funcionalidades:

- Acceso a través de software Saas, permitiendo la gestién desde diferentes dispositivos a través de
forma rdpida e intuitiva.

- Gestor y visualizacion de cartografia base y cartografia topografica: Mantenimiento de la cartografia
del municipio e interconexion con los visores provinciales y CDAU. Edicidn, exportacidn, importacion y
validacién de nueva cartografia tematica.

- Parcelario catastral: Mantenimiento del catastro municipal, y vinculo con el cobro del Impuesto de
Bienes Inmuebles (IBI) y la gestidn tributaria.

- Planeamiento urbanistico: Mantenimiento y publicacion del planeamiento urbanistico de Lepe incluido
el registro de sectores o figuras de planeamiento en desarrollo.

- Inventarios georreferenciados: Puede abarcar desde el mobiliario urbano hasta el catalogo del
patrimonio natural; zonas verdes, playas, etc.

- Trafico: Mantenimiento de informacidn sobre sefializacion horizontal y vertical. Estudios de movilidad
y almacenamiento de informacién sobre accidentes, para detectar puntos negros de la red viaria y
planificar actuaciones de mejora.

- Redes de infraestructura: Mantenimiento de informacion sobre redes de telecomunicaciones, de
alcantarillado, y otros servicios.

- Optimizacién de servicios prestados por el ayuntamiento: recorridos para la recogida de basura,
mantenimiento de los parques y jardines, de las zonas de aparcamiento, etc.

- Incidencias en la via publica: georreferenciacién y visualizacién de los avisos de los ciudadanos o de los
agentes municipales sobre averias alumbrado, desperfectos en la red viaria, etc.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR

LA: Gestion de la informacion geografica municipal.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS9: Industria innovacion e infraestructura.

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS DE REFERENCIA

GIS de Paterna http://bit.ly/GISPaterna

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO LEPE 2020 - 57



@&x

Ayuntamiento de FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Lepe
Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

05. PROPUESTA TECNOLOGICA: CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO

Ambito: Smart Environment Plazo: 2020/21

Enfoque: Soluciones a la Ciudad

Presupuesto aproximado: 123.080 € Areas involucradas: Desarrollo Local y Turismo, Area de
Plataforma de Smart Energy: 50.000 Informatica, Presidencia. Servicio de Urbanismo; Secc.
Sistemna de Comunicaciones y Smart Buildings | Disciplina Urb. y Calidad, Secc. Urb. Proyectos y Obras,
(Gestidn Energética e lluminacion): 68.600 Agricultura, parques y mantenimiento urbano vy
Integraciones: 3.200 Mantenimiento urbano.

Capacitacién: 1.280

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
En este caso, la solucion tecnoldgica propuesta para la gestion de la Eficiencia Energética Eléctrica
engloba todas las herramientas necesarias para gestionar los equipos de control energético de Lepe:
desde contadores de electricidad, agua, gas, etc. Esta solucion permite:

e  Estudios energéticos por dependencias municipales.

e Ratios de produccion (analisis e informacién de consumos energéticos por dependencia).

e  Gestion de la calidad de red.

e  Explotacidn de la informacion adquirida de forma grafica o mediante tablas.

e Permite una completa supervision energética de analizadores de redes, contadores, fugas a

tierra y un completo control de diferentes magnitudes.

Para el correcto desarrollo, al igual que en la propuesta 03, sera de especial interés la firma de un
acuerdo de colaboracion de acceso a los datos disponibles por parte de la empresa de la gestion del
alumbrado publico, para conocer la informacién disponible y desplegar una estrategia del dato de forma
eficaz y eficiente, evitando duplicidades.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas
OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS

LA: Control de consumo energético.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS 7: Energia asequible y no contaminante.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

ODS 12: Produccidon y consumos responsable.

EJEMPLOS DE SOLUCIONES DISPONIBLES

SCADA Rivas Vaciamadrid. Municipio Rivas Vaciamadrid.
http://bit.ly/SCADA_Rivas
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06. PROPUESTA TECNOLOGICA: CONTROL DE ACCESOS Y GESTION DE EQUIPAMIENTOS

Ambito: Smart Living Plazo: 2020/21

Enfoque: Soluciones a la Ciudad

Presupuesto aproximado: 22.240,00 € Areas involucradas: Servicios Sociales, Deporte,
Gestor de reservas: 20.000 € Desarrollo Local y Turismo, Area de Informética,
Integraciones: 640 € Presidencia y Policia Local.

Capacitacion: 1.600 €

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En este caso, la solucidn tecnoldgica propuesta permite gestionar las instalaciones, especialmente
interesante para afiadir un valor afiadido a la gestion deportiva de forma sencilla e intuitiva. Integrable
con otras aplicaciones informaticas (por ejemplo, la propia pagina web del Ayuntamiento de Lepe o del
actual software de contabilidad), permite un control centralizado de las instalaciones. Al mismo tiempo,
presenta potentes herramientas de analisis y marketing para generar informes municipales, entre sus
multiples funcionalidades, permite:

. Gestidn de clientes

. Actividades deportivas

. Contabilidad y tesoreria

. Control de aforo y accesos

. Horario e empleados

. Gestién de proveedores

. Servicios web

. Informes y analiticas

. Acciones de marketing

- Gestién de rutinas y entrenamiento personalizados.

- Controles de acceso e iluminacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS

LA: Control de accesos y gestion de equipamientos.

LA: Gestidon online de alquiler e instalaciones deportivas.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0DS 3: Salud y bienestar.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

EJEMPLOS DE SOLUCIONES DISPONIBLES

https://bit.ly/GestionAcc
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07. PROPUESTA TECNOLOGICA: PORTAL DE ACTIVIDADES DE FORMACION, CULTURA Y CIUDADANIA

DIGITAL
Ambito: Smart Living Plazo: 2020/21
Enfoque: Soluciones al Ciudadano

Presupuesto aproximado: 51.400,00 € Areas involucradas: Servicios Sociales, Deporte,
Disefio de moddulos y Gestor de Canales: | Desarrollo Local y Turismo, Area de Informética y
45.000 Presidencia.

Integraciones: 4.800

Capacitacién: 1.600

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En este caso, la propuesta consiste en presentar al Ayuntamiento de Lepe de un servicio gratuito de
formacién online al que puede acceder toda la ciudadania, mayor de 16 afios, empadronada en el
municipio.

Consistird en ofrecer de manera ordenada y planificada formacién y curso de las siguientes areas de
cualificacion laboral: Administracion y oficinas, Recursos Humanos, Disefio industrial, Calidad,
Prevencidn y Medioambiente, Legislacién, Programacion, Ofimatica, Idiomas y Area Comercial.

La plataforma estara definida por un disefio intuitivo y de facil manejo e incluye Guia didactica, ejercicios,
casos practicos y asistencia técnica. El Unico requisito para participar es estar empadronado en Lepe y
tener mas de 16 afios.

Esta solucion contribuird a la mejora de la cualificacién profesional de los ciudadanos y ciudadanas, e
igualmente repercutira en fortalecer las empresas locales al contar con recursos humanos con una
formacién mas especifica a las peculiaridades laborales del municipio.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS

LA: Portal de actividades de formacidn, cultura y ciudadania digital.

LA: Automatricula online de actividades deportivas.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0DS 4: Educacién y calidad.

ODS 5: Igualdad de género.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

EJEMPLOS DE SOLUCIONES DISPONIBLES

Portal Formativo municipio de Loeches

http://bit.ly/PortaledulLoeches
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08. PROPUESTA TECNOLOGICA: GEOLOCALIZACION DE PERSONAS DEPENDIENTES

Ambito: Smart Living Plazo: 2020/21

Enfoque: Soluciones a la Ciudad

Presupuesto aproximado: 33.480,00 € Areas involucradas: Servicios Sociales, Area de
Gestor de GPS y sensores de posicién: Informatica, Presidencia y Policia Local.

29.000

Integraciones: 3.200

Capacitacién: 1.280

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La solucion tecnoldgica propone herramientas de geolocalizacion para personas mayores y
dependientes, censadas a tal efecto, por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lepe. Los principales
objetivos consisten en monitorear y hacer un seguimiento de la posicion de la persona mediante una
aplicacion que se instala en el moévil del cuidador o servicios sociales.

De hecho, con el mismo movil de gestion municipal se pueden localizar y seguir varios dispositivos. Esta
es una manera muy poco invasiva de saber dénde estan los mayores y dependientes del municipio en
todo momento.

Integrar las herramientas de geolocalizacién para personas mayores en accesorios de la vida diaria es un
excelente modo de tenerlas localizadas sin que se sientan inuUtiles o dependientes. En este sentido, la
localizacidon es muy precisa tanto en interiores como en exteriores y puede realizarse a través de
diferentes localizadores

Ademds, el software es intuitivo y no es necesario configurar modulos, el software es capaz de realizar
el seguimiento a través del chip que estd instalado en los localizadores. La tecnologia se revela, una vez
mas, como una gran ayuda a la hora de mejorar la calidad de vida de las personas con problemas
cognitivos y de sus cuidadores.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE

OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.

ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS

LA: Geolocalizacidon de personas dependientes.

ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0DS 3: Salud y bienestar.

EJEMPLOS DE SOLUCIONES DISPONIBLES

https://bit.ly/GPS_Alz
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09. PROPUESTA TECNOLOGICA: RED DE COMUNICACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA: (PROTECCION

CIVIL)

Ambito: Smart Living Plazo: 2020/21

Enfoque: Soluciones a la Ciudad

Presupuesto aproximado: 9.280,00 € Areas involucradas: Servicios Sociales, Area de
Sistemas de Megafonia: 3.000 Informatica, Presidencia, Policia Local y Proteccion Civil.

Gestor de Megafonia: 5.000
Integraciones: 960
Capacitacién: 320
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La solucidn tecnoldgica propone optimizar el sistema de comunicacion de Proteccién Civil Lepe. Las
telecomunicaciones constituyen un elemento esencial para asegurar la coordinacién preventiva y
operativa de los recursos movilizables en los casos de grave riesgo colectivo, catastrofe extraordinaria o
emergencia publica. El conocimiento y comprension del funcionamiento en los nuevos sistemas de
telecomunicaciones resulta practicamente imprescindible, especialmente para el dmbito de la
Proteccion Civil de Lepe, con el objetivo de mejorar la megafonia y comunicacién con las playas,
especialmente ante la situacion actual de emergencia sanitaria.
En este caso, la propuesta tecnoldgica no solamente tiene importancia en el desarrollo de una
intervencién en situacién de emergencia. También es de gran utilidad para la realizacion de labores
preventivas, de formacién y de comunicacion de masas. Las funcionalidades mas destacadas son las
siguientes:

- Teléfonos VolP y posibilidad de integrar teléfonos analdgicos y digitales antiguos

- Uso de un unico cableado para voz y datos sin necesidad de recablear extensiones.

- Configuracion de centralita via web. PABX integrada. IVR para frenado de avalanchas, TTS.

- Definicién dindmica de grupos y subgrupos para telefonia y radio

- Captura de llamadas por competencia o reparto ACD

- Transferencias, Conferencias, Interfonia, Desvios, Contestadores.

- Puestos de agente/operador y control remoto

- Gestion remota de comunicaciones mediante cliente Android
OBIETIVOS ESTRATEGICOS A LOS QUE CONTRIBUYE
OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas
OE.2.3.3. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
Administracion electronica local y Smart Cities.
ALINEACION A LAS LINEAS DE ACTUACION PRIORITARIAS
LA: Red de comunicaciones de Seguridad Ciudadana: Proteccién Civil.
ALINEACION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
0DS 3: Salud y bienestar.
EJEMPLOS DE SOLUCIONES DISPONIBLES
https://bit.ly/Calypso_TIC
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7.4. PLANIFICACION Y ROADMAP

Para una visualizacion del alcance y temporalizacion de las propuestas, se detalla la
propuesta de planificacidn para la ejecucién de los diferentes proyectos de Smart City. Se
dispone de un plazo de ejecucién de 18 meses. Se propone como fecha de comienzo
principios de septiembre de 2020 y de finalizaciéon diciembre de 2021. Los proyectos se
organizan en base a su prioridad y dependencia con el resto de los proyectos. Como
factores de riesgo para el cumplimiento del inicio de los plazos hay que tener en cuenta
las posibles restricciones y paralizacién como consecuencia del COVID-19, y la fecha de
publicacién y adjudicacién de los pliegos.

A partir del mes 18, y hasta el mes 24, se seguirian ejecutando los proyectos
correspondientes a la Plataforma de Smart City. Se resaltan en color mas oscuro aquellos
proyectos que encajan directamente en el marco de la EDUSI, conforme a las lineas de
actuacion. En color mas claro aquellos otros que serian convenientes ejecutar por su
relacién con la Ciudadania y servicios de la Ciudad.

Tabla 9: Cronograma, prioridad y temporalidad — Plan Director Lepe.

sep oct- nov- dic- ene feb mar abr may jun- jul- ago sep oct- nov dic- ene ago-
-20 pAo] 20 20 -21 -21 21 -21 -21 21 21 -21 -21 21 -21 21 -22 22//

LEPE2020_
sC_T01 ES 3
LEPE2020_

SC_T02 ES 14
LEPE2020_

SC_T03 ES 14
LEPE2020_

SC_T04 ES 12
LEPE2020_

SC_T05 ES 10
LEPE2020_

SC_VO1 AL 10
LEPE2020_

SC_V02 AL 12
LEPE2020_

SC_V03 AL 10
LEPE2020_

SC_V04 AL 12
LEPE2020_

SC_V05 AL 10
LEPE2020_

SC_V06 MO 9
LEPE2020_

SC_vo7 MO 8
LEPE2020_

SC_V08 MO 6
LEPE2020_

SC_V09 MO 5

*|D: Identificador del proyecto, Smart City_Transversal: SC_T / Smart City_Vertical: SC_V
**Tipo de prioridad: ES: Estratégica, AL: Alta, MO: Moderada
***T. Temporalidad, expresada en meses.
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ROADMAP

La hoja de ruta para la ejecucion de los proyectos sigue el siguiente orden de ejecucion:

» Objetivos Estratégicos Smart. Vinculacién directa con los objetivos estratégicos
identificados en el Plan Director Smart City y su alineacién a los retos marcados
por la EDUSI.

» Prioridad. Cumplimiento y desarrollo de las prioridades marcadas en el proceso
de consultoria basado en las siguientes referencias de partida: las estrategias
municipales del Ayuntamiento de Lepe, las dareas de mejora identificadas en los
grupos de trabajo, los retos abordados por los proyectos locales y los resultados
de la encuesta a técnicos municipales.

» Matriz de relevancia: Seguimiento de la valoracion y resultados de la matriz,
teniendo en cuenta la valoracién de las iniciativas en funcién del grado de impacto
sobre los objetivos estratégicos. Esta matriz consensuada entre el Ayuntamiento
de Lepe y la empresa consultora recoge los intereses principales del consistorio y
se adapta a los criterios de seleccion contemplados en pliegos y plan de proyecto.

A continuacion, se detalla graficamente la hoja de ruta éptima a seguir en el caso de
disponer con fondos disponibles:

Tabla 10: Road map dptimo — Plan Director Lepe.

ROADMAP

D \ PRIORIDAD \1 23456 DESCRIPCION PROYECTO
LEPE2020_
SC_T1 1 ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
LEPE2020_
SC_T2 1 PLATAFORMA SMART CITY
LEPE2020_
SC_T3 1 CUADRO DE MANDO DE GESTION
LEPE2020_
SC_T4 1 SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE LEPE
LEPE2020_
SC_T5 1 PLATAFORMA SMART AGRO
LEPE2020_
SC_V01 2 GESTION DE BOLSA DE APARCAMIENTOS
LEPE2020_
SC_V02 2 CUADRO DE MANDOS Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
LEPE2020_
SC_V03 2 CONTROL DE CONSUMO DE AGUA Y GESTION DEL CICLO DEL AGUA
LEPE2020_
SC_V04 3 GESTION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL
LEPE2020_
SC_V05 3 L CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO
LEPE2020_
SC_V06 6 - CONTROL DE ACCESOS Y GESTION DE EQUIPAMIENTOS
LEPE2020_
SC_V07 4 PORTAL DE ACTIVIDADES DE FORMACION, CULTURA Y CIUDADANIA DIGITAL
LEPE2020_
SC_V08 5 GEOLOCALIZACION DE PERSONAS DEPENDIENTES
LEPE2020_
SC_V09 4 RED DE COMUNICACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA: (PROTECCION CIVIL)
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Sin embargo, analizando el presupuesto econdmico de la EUDSI y el coste disponible de
las diferentes propuestas, se presenta el siguiente road map ajustado a los fondos
actuales disponibles:

Tabla 11: Road map ajustado a fondos disponibles — Plan Director Lepe.

ROADMAP
\PR'OR'DAD 123456 DESCRIPCION PROYECTO

LEPE2020_

SC_T1 1 N ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

LEPE2020_

SC T2 3 PLATAFORMA SMART CITY

LEPE2020_

SC_ T3 3 CUADRO DE MANDO DE GESTION

LEPE2020_

SC_T4 3 SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE LEPE

LEPE2020_

SC_T5 3 PLATAFORMA SMART AGRO

LEPE2020_

SC_VO01 2 GESTION DE BOLSA DE APARCAMIENTOS

LEPE2020_

SC_V02 2 CUADRO DE MANDOS Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

LEPE2020_

SC_V03 2 CONTROL DE CONSUMO DE AGUA Y GESTION DEL CICLO DEL AGUA

LEPE2020_

SC_V04 2 GESTION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL

LEPE2020_

SC_VO05 2 L CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO

LEPE2020_

SC_V06 6 CONTROL DE ACCESOS Y GESTION DE EQUIPAMIENTOS

LEPE2020_ ﬂ PORTAL DE ACTIVIDADES DE FORMACION, CULTURA Y CIUDADANIA

SC_V07 4 DIGITAL

LEPE2020_

SC_V08 5 t GEOLOCALIZACION DE PERSONAS DEPENDIENTES

LEPE2020_ ﬂ RED DE COMUNICACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA: (PROTECCION

SC_V09 2 CIVIL)

Como prioridad 1, tan solo se establece la adecuacién de la infraestructura tecnoldgica
municipal, de vital importancia para la ejecucion y desarrollo del resto de proyectos.
Segln los fondos disponibles de la EDUSI, serian facilmente abarcables varios de los
siguientes proyectos con prioridad 2: gestion de bolsa de aparcamientos, cuadro de
mandos y gestion de la actividad turistica, control de consumo y gestion del ciclo del agua,
gestion de la informacion geografica municipal, control de consumo energético y red de
comunicaciones de seguridad ciudadana. Como prioridad 3, quedan establecidos; la
plataforma de Smart City, Cuadro de Mando de Gestién, Sistema de Inteligencia Turistica
de Lepe y Plataforma Smart Agro. El portal de actividades y de formacién se situaria en la
prioridad 4, y las propuestas de geolocalizacién de personas dependientes y el control de
accesos y gestion de equipamientos, con prioridades 5 y 6 respectivamente.
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En la siguiente tabla, se detalla el presupuesto aproximado de los diferentes proyectos
identificados, a excepcion de la “Adecuacién de la infraestructura tecnoldgica”, pues
depende de una fase previa de auditoria tecnolégica para cuantificar un presupuesto
ajustado.

Seguidamente, se detalla graficamente el presupuesto y el orden de prioridad teniendo
en cuenta el road map ajustado a fondos disponibles.

Tabla 12: Proyectos y presupuesto aproximado — Plan Director Lepe.

ID PRIORIDAD DESCRIPCION PROYECTO PRESUPUESTO

LEPE2020_SC_T1 1 ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA *Pendiente
) 284.000,00 €
LEPE2020_SC_T2 3 PLATAFORMA DE GESTION INTELIGENTE
) 109. €
LEPE2020_SC_T3 3 CUADRO DE MANDO DE GESTION 09.600,00
) 100. €
LEPE2020_SC_T4 3 SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE LEP 00.300,00
7. €
LEPE2020_SC_T5 3 PLATAFORMA SMART AGRO 87.300,00
. 60.240,00 €
LEPE2020_SC_VO1 2 GESTION DE BOLSA DE APARCAMIENTOS
) ) 57.056,00 €
LEPE2020_SC_V02 2 CUADRO DE MANDOS Y GESTION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
) 4,4 €
LEPE2020_SC_VO3 2 CONTROL DE CONSUMO DE AGUA Y GESTION DEL CICLO DEL AGUA 94,480,00
) ) ) 71.480,00 €
LEPE2020_SC_V04 2 GESTION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA MUNICIPAL
] 123.080 €
LEPE2020_SC_VO5 2 CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO
. 22.240,00 €
LEPE2020_SC_V06 6 CONTROL DE ACCESOS Y GESTION DE EQUIPAMIENTOS
PORTAL DE ACTIVIDADES DE FORMACION, CULTURA Y CIUDADANIA 51.400,00 €
LEPE2020_SC_V07 4 DIGITAL
LEPE2020_SC_V08 5 GEOLOCALIZACION DE PERSONAS DEPENDIENTES 33.480,00 €
RED DE COMUNICACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA: (PROTECCION 9.280,00 €
LEPE2020_SC_V09 2 CIviL)

Una vez presentada la planificacion y roadmap de las propuestas tecnoldgicas, se aborda
en el siguiente apartado los aspectos relativos a la gestidn del Plan a través de la siguiente
propuesta del modelo de gobernanza.
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8. MODELO DE GOBERNANZA

El modelo de gobernanza permite gestionar el avance de la ciudad inteligente mediante
la formalizacion de una serie de indicadores que nos permite tener un enfoque integrado
de las diferentes iniciativas dirigidas por los procesos de gobernanza adecuadas a las
particularidades el municipio. El modelo sirve para entender las relaciones entre los
diferentes agentes y la ciudad inteligente.

Se toman como base los modelos de la ciudad inteligente desarrollados con una vision
centrada en los proyectos, en la vision holistica y la gobernanza para trabajar con ellos
proponiendo una integracion de los conceptos.

Modelo de Gobernanza. Smart City Lepe.

_—

e —
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8.1 AREAS DEL MODELO DE GOBERNANZA

De acuerdo con el informe ‘Smart Governance: A Roadmap for Research and Practice’,
una gobernanza smart se debe centra en, al menos, ocho areas que son esenciales para
resolver los desafios de las ciudades del siglo XXI.

= Control y eficiencia presupuestaria. Reducir el gasto en lineas generales, pero
mantenerlo en las dreas y proyectos que son importantes para la ciudad.

= Digitalizacion de |la administracion. A partir del concepto de gobierno electrénico,
digitalizar por completo la administracion, a nivel interno y de cara al ciudadano.

= Seguridad y privacidad. Los gobiernos locales deben implicarse en la proteccion
de los datos de los ciudadanos y, al mismo tiempo, asegurar que se mantienen
politicas de open data.
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= Conectividad y sensorizacion. Con el objetivo de recabar mas informacion sobre
servicios y movilidad, las ciudades deben apostar por buenas infraestructuras de
red y sensores.

= Movilidad eléctrica. La apuesta por transportes publicos eléctricos debe liderar el
cambio, apostando por la electrificacién de todos los vehiculos en el medio y largo
plazo.

= Participacién y colaboracion. Uso de las redes sociales y desarrollo de plataformas
colaborativas para implicar y escuchar al ciudadano.

= Open data vs Big Data. Apostar por que ciertos conjuntos de datos estén sean
accesibles y reutilizables por todos. Por otro lado, la informacién recabada sobre
los servicios debe ser precisa y estructurada, posibilitando analizarla con técnicas
de Big Data. Y, al mismo tiempo, colocarse del lado del ciudadano para proteger
su privacidad.

= Gobierno abierto y transparencia. Mas alla de las politicas de datos abiertos, el
open government pasa por implicar a las personas vy al tejido empresarial en el
modelo de ciudad y en la toma de decisiones.

8.2. MODELO DE GOBERNANZA

El modelo de gobernanza de la Smart City de Lepe es una estructura organizativa, que
tienen como objetivo ordenar las relaciones entre los agentes implicados, de tal forma
gue se incremente la eficiencia en la en la prestacion de los servicios publicos mediante
el desarrollo de proyectos tecnoldgicos de introduccion de las TIC en los diferentes
servicios publicos municipales, en particular los relacionados con la movilidad, el agua, la
energia, el medio ambiente, las instalaciones deportivas y los servicios sociales.

Por consiguiente, el modelo de gobierno es de gran utilidad debido a la complejidad del
proyecto, en el que participan un elevado nimero de responsables y técnicos. Al mismo
tiempo, al ser un proyecto de larga duracion, esta propuesta organizativa es de gran
ayuda para poder realizar un seguimiento eficaz del desarrollo de las operaciones
parciales para discutir la calidad de los resultados, teniendo tiempo para corregir posibles
desviaciones entre los requisitos definidos y la ejecucion.

En un entorno multiproyecto, el modelo de gobierno presenta alin mas importancia, para
poder tener un control de las actuaciones y las relaciones y responsabilidades entre todos
los implicados.

El modelo de gobierno de la Smart City Lepe se divide en la siguiente estructura
organizativa:
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Propuesta Modelo de Gobernanza Smart City Lepe.

SMART CITY LEPE

DIRECCION
SMART CITY LEPE

EQUIPO
FUNCIONAL

EQUIPO TECNICO

JEFE DE
PROYECTO SMART
CITY LEPE

Segln el esquema general anterior, los roles se subdividen segln su perfil, funciones y
responsabilidades en:

= Direccién Smart City Lepe: Alcaldia, Tenencia y Secretaria.

= Jefe de proyecto Smart City Lepe: responsable del drea de Informatica.

= Equipo Funcional y Equipo Técnico: El equipo funcional lo componen los jefes de
servicio, jefes de areas, de negociado, etc. del Ayuntamiento de Lepe, entre sus
funciones principales estd el desarrollo de los pliegos de proyectos de Smart City.
Por otro lado, el equipo técnico, esta constituido principalmente por el equipo
técnico informatico, siendo sus funciones principales las de instalacion,
comunicacién y ejecucion de proyectos técnicos plasmados en los pliegos.

Las diferentes areas identificadas anteriormente, deberan participar de una manera
estructurada, coherente y planificada. Al mismo tiempo, ser inteligente significa
involucrar a la sociedad civil, las pymes locales, los organismos de investigacion y las
grandes empresas en el proceso urbano de innovacion y transformacion digital. Para la
correcta gestidn, es necesario una organizacion solida de alto nivel, que tome las
decisiones en base a una serie de estrategias de planificacion, gestién y seguimiento de
un sistema complejo.

Actualmente, todo el personal municipal debe participar en un aprendizaje continuo y
procesos de innovacion para mejorar los servicios, mejorar la eficiencia y hacer el mejor
uso de nuevos y tecnologias conectadas. Para garantizar que el Ayuntamiento pueda
lograr una gestidn exitosa del ciclo de vida de la infraestructura tecnoldgica a largo plazo,
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es imprescindible alinear la cartera de proyectos con la agenda de transformacion digital,
mejorar el rendimiento operativo en la implantacién de los diferentes proyectos vy
permitir la sostenibilidad de la infraestructura a través de un dptimo seguimiento y
mantenimiento.

8.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Para el correcto seguimiento y desarrollo de la Smart City de Lepe se definen tres perfiles,
Director de la Smart City y Responsable del proyecto, Jefe de Proyecto y Coordinadores.
Asimismo, es importante destacar la funcién del Comité, como dérgano de gestion y
seguimiento del resto de areas.

Tabla 13: Funciones y responsabilidades de los diferentes perfiles del Modelo de Gobernanza.

PERFIL RESPONSABILIDAD

B[SO 0l DI VLGOI Mdaximo responsable o responsables del proyecto en
LEPE representacion del Ayuntamiento de Lepe.
Participara en el comité de direccion del proyecto y sera la
maxima autoridad en validar la calidad, tiempo, formay senda
financiera. Las principales funciones son las siguientes:
P Establecer los criterios técnicos y requisitos para
nombrar al Jefe de Proyecto Smart City Lepe.
P Supervisar y realizar el seguimiento de la Smart City
con el jefe de proyecto, al menos semestralmente.
» Comunicar a la ciudadania las principales acciones e
iniciativas smart planteadas.
P Revisar y adaptar el presupuesto municipal con las
inversiones smart.
» Comunicar al personal laboral del Ayuntamiento de
Lepe el modelo de gobernanza de la Smart City.
» Dirigir a pleno municipal el modelo de gobernanza para
su aprobacién definitiva.
JEFE DE PROYECTO Delegado por la direccion, es el maximo responsable de equipo
de la Smart City Lepe, y, en consecuencia, de la validacion y
provisién en tiempo y forma de las actuaciones Smart.
Maximo interlocutor del equipo, realiza el seguimiento vy
valoracion entre los diferentes coordinadores y reporta
informacién y balance de resultados a la direccién. Entre otras
de sus funciones destacan:
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P Establecer los criterios técnicos, lineas generales y
objetivos prioritarios de los trabajos a desarrollar.

» Dirigir y supervisar la realizacion y el desarrollo de los
trabajos.

» Decidir, en su caso, la aceptacion de las modificaciones
en el desarrollo de los trabajos y actuaciones smart
previstas.

P La aceptacion y recepcién de las propuestas smart v,
en su caso, el inicio de la tramitacién que corresponda.

P Obtener la informacién reportada por los diferentes
coordinadores de los diferentes servicios municipales
respetando, y haciendo respetar, la confidencialidad.
Nombrar a los coordinadores de las dreas municipales.
Nombrar la configuracion del comité con |Ia
colaboracién de los coordinadores de dreas.

P Proponer las reuniones técnicas, al menos
bimestralmente, con los coordinadores de areas.

» Proponer las reuniones técnicas, al menos
trimestralmente, con el comité.

e LUIIZo NN J0)\[el[o)\/.\MR'A Responsables diarios de las diferentes dreas municipales.

EQUIPO TECNICO Gestionan y ejecutan las acciones a realizar garantizando en

todo momento los estandares de calidad. Entre sus principales
funciones estan:

P Desarrollo de pliegos técnicos de Smart City.

P Reportar las incidencias surgidas con la ejecucién de
acciones smart al jefe de proyecto.

P Realizar el seguimiento vy evaluacién de las
actuaciones.

» Enviar los distintos resultados; previos y definitivos al
jefe de proyecto.

» Adecuar las necesidades emitidas por el Comité y
enviar propuestas de valoracion al Jefe de Proyecto.

» Colaborar con el Jefe de Proyecto en la materializacion
y ejecucion de las operaciones, asi como en su
seguimiento y valoracion.

» Coordinar con el equipo técnico de las distintas areas
la ejecucion y desarrollo de las operaciones smart.

P Participar en las reuniones planteadas con el jefe de
proyecto y comité.

P Proponer, en su caso, la aceptacion de las
modificaciones en el desarrollo de los trabajos vy
actuaciones smart.
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8.4 HERRAMIENTA DE GESTION DEL PLAN DIRECTOR

El Equipo Funcional y Técnico propuesto en el modelo de Gobernanza anterior cuenta
con una dilatada experiencia en la gestion de la herramienta ePULPO del grupo Ingenia,
siendo una solucion GRC que proporciona una gestién integral de los procesos Tl y de la
seguridad de la informacidn, especialmente interesante para abordar el seguimiento y
gestion del Plan Director de Lepe.

Imagen 1: Visualizacion del Sistema de Gobernanza del Plan Director Smart City Lepe.

7 K & veminde: Antomio

Inica  Herramientas + Q:=we Ayuntamiento de Lepe (estructura en arbol)

= Sistema Gobernanza SMART CITY (Ayuntamiento de Lepe)

Proyecto Ayuntamiento de Lepe  Entidades hijas We vk

Fecha de creacidn 2020-07-08 1133 =
Prayectos Hombre Sistema Gobamanza SMART

GANTT Briocidsd Media

Sistema Gobsmanca SMART STV

Comentarics

Creado el 2020-07-08 11:34 Aitima actualizacion el 2020-08-04 10:12

Imagen 2: Visualizacién del cronograma GANTT de los diferentes proyectos.

Fase de pruebas

o -aggn L — 0 an
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. INDICADORES Y PLAN DE
COMUNICACION.

Como una fase independiente, aunque muy vinculada a la Gobernanza, se ha tratado la
Fase de Medicion. Siendo un aspecto que también se contempla en el documento con la
importancia que merece a través de la definicién de los indicadores y del plan de
comunicacion.

9.1. INDICADORES

Durante la ejecucion del Plan Director Smart City Lepe se llevaran a cabo una serie de
actuaciones y proyectos orientados al desarrollo de la administracién local y del modelo
Smart City Lepe, para emprender una transformacion integral y convertirse en una
Ciudad Inteligente, mejorando la gestion municipal, el acceso y uso de los servicios
municipales por parte de la ciudadania, a través de la incorporacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Como indicadores de referencia, se emplearan los contenidos en la EDUSI, que se
corresponden con los desarrollados en el Reglamento FEDER 2014-2020. Se trata de
indicadores de dos tipos:

* Indicadores de productividad: Los indicadores de productividad estan ligados a
prioridades de inversidon y son directamente proporcionales al gasto realizado.
Por esta razon, su valor inicial es nulo, y va acumulando valor a medida que van
desarrollandose las operaciones. Pueden definirse como los bienes y servicios
“comprados” por el programa.

= |ndicadores de resultado: Los indicadores de resultado son mas amplios que los
de productividad. Estan ligados a objetivos especificos y miden el cambio previsto
en relacién con dichos objetivos. Se ven afectados, ademas de por el gasto
realizado, por otros factores externos: socioecondmicos o medioambientales,
entre otros. Deben cuantificar un valor inicial de referencia (que en general no
serd cero) vy la evolucion de este con una periodicidad como minimo anual.

Con el objetivo de realizar un seguimiento detallado y exhaustivo control de la
implementacién y el impacto del Plan y de todas sus actuaciones, se deben establecer
indicadores especificos del Plan Director para evaluar cada actuacion propuesta

* Indicadores de ejecucion, asociados a la ejecucién concreta de intervenciones. Se
refirieren a unidades (ciudadanos, servicios, aplicaciones, productos, etc.) y estan
asociados a un valor objetivo definido previamente. En aquellas actuaciones que
tengan una duracién superior a los 12 meses, ademas de un valor final se aportan
valores previstos para, al menos, cada 12 meses, de forma que se pueda hacer un
seguimiento.
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Indicadores de cumplimiento financiero, asociados al gasto previsto para cada

proyecto, segun la anualidad prevista por la EDUSI.

Indicadores de alerta, referidos a indicadores de ejecucién y un valor estimado a

una fecha concreta (periodo maximo de ejecucion).

Indicadores de resultado, asociados a los objetivos a los que contribuyen, para la

seleccion de este tipo de indicadores de productividad y resultado del Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 (POCS) especialmente el
“E016: Numero de usuarios que estan cubiertos por un determinado servicio

publico electréonico de Smart Cities (usuarios)” o el “E024: NUmero de usuarios

que tienen acceso o cubiertos por las aplicaciones/servicios de Administracion

electrdnica (usuarios)”.

INDICADORES DE PLAN DIRECTOR VALOR REFERENCIA

El
E2

E3
E4

F1
F2

Al
A2

R1

R2

INDICADORES DE EJECUCION

Acciones municipales desarrolladas dentro de las contenidas | N2

en la ficha de actuacién

Numero de actuaciones iniciadas
Numero de actuaciones en aplicacion
Numero de actuaciones ejecutadas

=z =2
10 10 10

=2

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO FINANCIERO

Porcentaje de la inversion prevista que se ha ejecutado
Porcentaje de la inversién recuperada, en cifras
cuantificables

INDICADORES DE ALERTA

Meses restantes para el cumplimiento previsto de la accion
Meses transcurridos después de finalizar el plazo para la
accion

INDICADORES DE RESULTADO

Numero de dispositivos tecnolégicos vinculados a la accion
gue se han instalado

Porcentaje de ciudadanos que se considera beneficiado
por la accién del Plan

Resultado de las Encuestas de Satisfaccion realizadas

Porcentaje
Porcentaje

NUmero
NUmero

NUmero
NUmero

NUmero inicial/ nimero
final
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10. GESTION DEL CAMBIO EN EL MARCO DEL PLAN DIRECTOR

El Plan de Gestion del Cambio debera abordar la coordinacién de los distintos agentes
implicados, desarrollando labores de comunicacién interna con el personal municipal y
externa con la ciudadania, sensibilizacion y la capacitacion necesaria para garantizar la
correcta implantacion y uso de las diferentes soluciones tecnolégicas en la ciudad.

A su vez, la estrategia de gestion del cambio a disefiar debe abordar, la transicién del
modelo de prestacidn de servicios actual al que se implantard a través de la Smart City,
tanto a nivel interno de la organizacién municipal, como a nivel externo, con la
ciudadania. Para abordar esta gestion del cambio con garantias, serd imprescindible
abordar las siguientes acciones: elaboracién de Plan de Gestidn del Cambio, con una clara
definiciéon de tareas y subtareas a desarrollar, asi como, labores de dinamizacion,
sensibilizacién y coordinacion con las diferentes dreas del Ayuntamiento, para la correcta
implantacion y gestién de las soluciones tecnoldgicas.

Por lo tanto, para impulsar el desarrollo de la ciudad inteligente de Lepe se presentan
una serie de recomendaciones impulsoras del cambio con el objeto de responder al
desafio de la adaptacion tecnoldgica y digital.

» Mayor importancia del conocimiento y el aprendizaje.

En definitiva, si Lepe se esfuerza por desarrollar y administrar una ciudad inteligente
necesita crear excelentes estructuras y procesos de gestion del conocimiento. Necesita
motivar, capacitar e incorporar sistematicamente nuevos conocimientos (sobre
tecnologias, soluciones, nuevos procesos, instrumentos, etc.) en su trabajo diario.

» Afrontar nuevos patrones cambiantes en las estructuras de gestion y
organizacion.

Por esta razon, se requieren nuevas herramientas de gestion del cambio para el equipo
de gobierno municipal que les ayudaran a asignar los recursos limitados de sus
organizaciones de manera estratégica en todos los departamentos y oficinas para
maximizar los logros y aumentar el rendimiento de sus areas. A su vez, necesitan
colaborar con la investigacion y el sector privado para asegurarse de estar al tanto de las
innovaciones y el desarrollo tecnoldgico. La Smart City de Lepe impacta transversalmente
en la organizacion del Ayuntamiento, abordando la transformacion de varios servicios
municipales que actualmente se prestan, haciendo un uso intensivo de la tecnologia.

» Abordar una estrategia inteligente para una ciudad inteligente.

De hecho, el objetivo del Ayuntamiento de Lepe serd involucrar y mantener conectados
a todos los interesados, a fin de garantizar un fuerte apoyo de todos y fomentar la
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innovacién de forma continua. Ademas, la ciudad debe comenzar a trabajar a través de
un modelo de innovacioén ciclico y transversal, con todas las dreas del Ayuntamiento, para
proporcionar servicios innovadores y Utiles a los ciudadanos, que se han integrado
progresivamente en sus habitos diarios de una manera flexible, continua y de manera
agil.

» Latecnologia como un facilitador, no un objetivo en si mismo.

La tecnologia es el nucleo de la revolucion actual de las ciudades inteligentes, pero lo mas
importante es que representa una herramienta para gobernar y organizar nuestras
ciudades de una manera mas inteligente, particularmente porque permite involucrar y
empoderar a los ciudadanos, y hacerlos participar en la formulacién de politicas locales.
Todo esto da como resultado sistemas urbanos mas abiertos, transparentes vy
participativos.

» Alinear la estrategia con los marcos y esquemas de financiacion existentes.

Por lo tanto, la ciudad deberd tratar de aprovechar al maximo estos esquemas de
financiacion, marcos de politicas y programas regulatorios existentes para facilitar y
acelerar la ejecucién de sus proyectos. Gracias a estos nuevos mecanismos, podrd tener
acceso a fondos, asi como a herramientas Utiles, particularmente para medir e informar
su desempefio (rentabilidad econdmica y social de la inversién), lo cual es muy valioso,
tanto en términos de mejora continua de las practicas como de la comunicacion.

» Involucrar alos ciudadanos en el proceso de ciudad inteligente.

Por consiguiente, involucrar a los ciudadanos significa hacer todo de una manera abierta,
inclusiva y participativa. Significa involucrar a los ciudadanos en la definicién de los
programas y hacerlos participar en la ejecucion y en la evaluacién posterior.

» Construir alianzas: asociaciones de nuevos modelos de negocio y ecosistema
digital.

Las ciudades de Espafia, asi como de Andalucia, y en particular, las proximas a entornos
de desarrollo y proyecciéon econdémica compiten por la atraccion de flujos de capital,
inversiones, talentos, etc., asi como por la calidad de vida y las actividades de ocio que se
ofrecen a sus ciudadanos. Por lo tanto, la colaboracién publico-publica y publica-privada
debe fortalecerse.

» Fortalecer un gobierno abierto y transparente.

Gobierno abierto puede definirse como un modelo de gobierno que persigue maximizar
el valor publico promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas y la participacion
y la colaboraciéon vy, a través de la priorizacion de un uso intensivo de la tecnologia,
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apostando por el co-gobierno y, en este sentido, instaurando una manera de gobernar
mas dialogante, con mayor equilibrio entre el poder del gobierno local y de los
ciudadanos, lo que implica dar voz a una ciudadania corresponsable.

Por otra parte, la transparencia en el ambito de la Administracién no sirve de nada si no
se encuentra al otro lado a una ciudadania que quiera asumir su papel corresponsable.
Por eso, la claridad en el suministro de la informacién y una cierta didactica de la
transparencia se consideran elementos esenciales de una transparencia efectiva.

A su vez, se sugiere fortalecer un gobierno abierto, adoptando los principios formulados
por la OGP (Open Government Partnership), alianza que nace en el 2011 formada por 64
paises, la cual centra cuatro principios:

1. Rendicion de cuentas: reglas, normas y mecanismos para que los actores
gubernamentales justifiqguen sus acciones, respondan a criticas o requerimientos vy
acepten responsabilidad por omisiones en lo referente a leyes y compromisos.

2. Tecnologia e innovacién: proveer a la ciudadania acceso abierto a la tecnologia; las
nuevas tecnologias como impulsoras de la innovacién; y la importancia de aumentar la
capacidad de los ciudadanos para utilizar tecnologias.

3. Participacion ciudadana: procurar que la ciudadania se involucre en debates publicos,
provea insumos y contribuya a un régimen mas innovador, efectivo y receptivo.

4. Transparencia: la informacion sobre las actividades y decisiones gubernamentales esta
abierta y actualizada, ademas es exhaustiva y se encuentra disponible al publico en
cumplimiento con estandares de datos abiertos.

» El “cloud” como una necesidad en la gestidén de Lepe Smart City

La posibilidad de compartir informacion en tiempo real y que distintitos sistemas y
equipos se nutran de una fuente comun de informacion, permitird tomar mejores
decisiones conociendo todos los datos necesarios. Por ello, la nube facilita la
organizacion integrada vy eficiente de todos los servicios urbanos, permitiendo la
captura y gestion integral de informacion heterogénea y distribuida en entornos
urbanos y su puesta a disposicién, tanto del ciudadano como de los gestores publicos
para la toma de decisiones. Esta recomendacién impulsora es una necesidad crucial

para la correcta implantacion de los proyectos Smart.
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10.1 PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

El Plan de Gestién del Cambio es un instrumento dirigido a facilitar el proceso de
transformacion Smart City del Ayuntamiento de Lepe, tratando de implicar, atraer,
motivar y por tanto facilitar el proceso de transicion y adaptacién de los empleados
publicos y la ciudadania, hacia un nuevo modelo de relacién Administracién-Ciudadano.

Por ello, el Plan de Gestidn del Cambio abarca las siguientes lineas:

= Participacién / Colaboracién: Creacién del Comité Impulsor del Cambio, que
incluye empleados publicos con amplia experiencia y reconocimiento en el
Ayuntamiento de Lepe, impulsor y tractor de la Gestion del Cambio en cada
Concejalia y que estd asistido y apoyado en todo el proceso por el equipo del
Comité Impulso Smart City.

= Motivacién: conjunto de actividades de motivacion que permiten evitar el
rechazo al cambio.

=  Formacion: conjunto de actividades formativas necesarias para que el usuario
conozca el modo de organizacidn y operacién, incluyendo el uso de las nuevas
herramientas implementadas en el marco del proyecto.

= Comunicacién: conjunto de actividades de comunicacion que permiten que el
personal involucrado en el proyecto esté informado en todo momento de las
acciones realizadas y los resultados obtenidos.

Plan de participacién para el Ayuntamiento de Lepe se prevén afrontar varias acciones
gue promuevan la participacion interna del Ayuntamiento mediante la creacion del
Comité Impulsor de Smart City, que fundamentalmente cumplirdn los siguientes
requisitos:

1. Personas empleadas publicas con experiencia y reconocimiento en el Ayuntamiento.
2. Impulso dado por cada Concejalia de manera proactiva con personal para que se facilite
la Gestion del Cambio.

3.Seintentara que el Comité Impulsor de Smart City posean la habilidad de ser las “voces”
y los “oidos” necesarios para abordar un Cambio completo de todo el Ayuntamiento.

4. A través de los Comité Impulsor se realizardn todas las acciones de comunicacion
segmentada, es decir, aquella de caracter no general.

5. El Comité Impulsor del cambio recopilaran los comentarios, dudas, etc. de las distintas
Concejalias acerca del proyecto o de los resultados de este.

Es indispensable conseguir el apoyo tanto de la Direccién como de todos los servicios de
la organizacién involucrados en el proyecto, trasladando la idea de que esto es un
objetivo de todos y que beneficiara a todos. Unos liderando el proceso de cambio y otros
aportando su grano de arena.
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Los Planes de Motivacion son un conjunto de medidas que se ponen en marcha para
mejorar la vinculacidon, conocimiento y actitud ante la transformacién digital que se prevé
afrontar en el Ayuntamiento. El Plan de motivacion se centra en los empleados publicos
del Ayuntamiento de Lepe por ser los verdaderos protagonistas de la transformacion
digital del mismo.

Una de las claves para afrontar el plan de motivacién es saber qué puede llevar a las
personas a la desmotivacién. En general se observa que ante este tipo de proyectos el
personal se muestra reticente por la falta de conocimiento del proyecto, rechazo por
parte de la ciudadania, falta de sensacién de pertenencia, rechazo tecnoldgico, alto
volumen de trabajo, objetivos demasiado ambiciosos y por ultimo miedo al cambio.

El desarrollo del proyecto de gestidon del cambio requiere actividades de formacidn para
garantizar que todo el personal de la Ayuntamiento de Lepe sea capaz tramitar los
procedimientos administrativos bajo la nueva plataforma, asi como utilizar el resto de los
sistemas implantados en el proyecto.

La importancia que supone la ejecucion efectiva de las acciones de comunicacion reside
en que, a través de ellas, se facilita el conocimiento y comprension de los nuevos servicios
digitales, logrando que tanto los empleados publicos del Ayuntamiento de Lepe como la
ciudania y empresas emeritenses lleguen a asimilarlo y entenderlo, pudiendo asi alcanzar
un grado de compromiso capaz de generar una mayor aceptacion, cooperacion vy
utilizacién.

La comunicacidn, a su vez, permitira la difusion de los retos conseguidos en el proyecto,
fomentando una cultura de modernizacion vy digitalizacion, partiendo de sus distintas
experiencias de éxito.

El planteamiento estratégico que proponemos para abordar un Plan de Comunicacion
exitoso se basa en un enfoque global donde se consideran todas las perspectivas
influyentes en la comunicacion, se genera confianza en el entorno y se garantiza la
reputacion de la organizacion.

Este conjunto de actuaciones se recoge en el Plan de Comunicacién Interna, y el Plan de
Comunicacion Externa, que tienen targets bien diferenciados, siendo los empleados
publicos en el primero, y la ciudadania y otros grupos de interés en el segundo.
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Nombre Periodicidad Descripcion
Plan de Gestion | Anual = Plan de Gestion del Cambio:
del Cambio

= Plan de Participacién Ciudadana
= Motivacién Municipal
= Formacién interna

= Comunicacion interna y externa

Plan Anual de Anual = Plan de accién anual para la gestién del Cambio en los
Gestién del proyectos Smart City y la consecucion de los objetivos
Cambio Smart City estratégicos marcados.

= Actuaciones y planificacién

= |ndicadores de resultado, seguimiento y control

Manuales parala A demanda = Manuales de usuario y control
gesthn del =  Propuestas de formacién
cambio
= Sesiones de video o webinars
Materiales para la A demanda = Material de difusion: textos, folletos, mailing,
difusién on line y documentos divulgativos, etc.
off line
Informes de | Mensual = Informes de seguimiento del Plan de Gestién el Cambio
seguimiento

= |ndicadores de resultado, seguimiento y control
= Actuaciones previstas para el siguiente periodo

=  Actuaciones realizadas y acciones correctoras

10.2 PLAN DE COMUNICACION

El Plan Director es un documento que ha sido elaborado a través de un didlogo entre el
Ayuntamiento, como representante de la ciudadania y sus intereses a la vez que
organismo responsable de las politicas publicas, y el expertise de la empresa consultora.

Asi pues, su contenido debe ser convenientemente trasladad a los dos principales grupos
de destinatarios; por un lado, hay que comunicarlo al organigrama municipal, de forma
cercanay funcional para que se asimile como propio; por el otro, es necesario implantarlo
en la sociedad captando la atencién y la implicacién del ciudadano a través de una
comunicacién correcta, directa vy eficaz.
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Mensajes clave e ideas fuerza a transmitir

El primer paso de la comunicacion es establecer el contenido que se quiere transmitir y
construir un mensaje. El relato de contenidos que se ha disefiado para el Plan Director
Smart City Lepe es siguiente:

“Lepe es un municipio que busca ser referencia en Administracion Digital y avanzar hacia
su conversion en una “Smart City”: es decir, una ciudad inteligente, entendida como una
ciudad en la que se busca optimizar los recursos y los servicios, con el objetivo de que los
ciudadanos se beneficien de la mejora local basada en la tecnologia.

En este sentido, desde el Ayuntamiento de Lepe se ha trabajado en los ultimos afios en el
redisefio e implantacion de tecnologias aplicadas al ciudadano y en desarrollar la
Administracion Digital, asi como en el disefio de una Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado. A partir de estos trabajos, el siguiente objetivo del Ayuntamiento de
Lepe es extender esta idea en todos los servicios de ciudad y consequir una importante
mejora en la eficiencia y calidad los mismos, adaptdndolos a las necesidades de los
ciudadanos de forma inteligente. La idea clave es que la tecnologia no es un objetivo en si
mismo, sino un camino para fomentar una mejor relacion con la ciudadania.”

Para ello, se ha elaborado el “Plan Director Smart City Lepe”, que marca la hoja de ruta a
sequir por el municipio para poner en valor el concepto de ciudad inteligente e implantar
la estrategia que pone al ciudadano en el centro de la accidn local y despliega nuevos
canales de comunicacion e interaccion con la ciudadania, a través de un conjunto de
soluciones tecnoldgicas.

El objetivo ultimo del Plan Director es contribuir al desarrollo econdmico, incrementando
el impacto de las politicas publicas de TIC para optimizar la productividad y la
competitividad, y transformar y modernizar la economia mediante el uso eficaz e intensivo
de las TIC por la ciudadania, empresas y administracion local.”

Algunos de los conceptos que contiene el plan requieren de un mensaje propio, mas
especifico y definido, puesto que transmiten una serie de ideas fuerza de especial
importancia para la implementacion y comunicacion del Plan:
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De nada sirve contar con herramientas tecnoldgicas si no se
aplican de forma util para mejorar la calidad de vida

La ciudadania se ha habituado al entorno digital, por lo que
puede ser empleado para mejorar la eficacia de las gestiones y
la relacidn con el Ayuntamiento y con la ciudad.

La participacion es necesaria y te ayudamos a que puedas
hacerlo de una forma sencilla.

Nadie conoce mejor la ciudad que los leperos y leperas, por lo
que tu aporte es de enorme interés para los trabajadores
municipales y la mejora urbana.

Participar y opinar son las mejores maneras de trasladar tus
ideas y tu conocimiento de la ciudad.

Lepe en tu mano: construiremos una APP para todos los
tramites y las consultas que tengas que realizar.

El Ayuntamiento conocerd el uso de los edificios municipales
para mejorar el servicio mediante sensores y nuevas
tecnologias, de forma segura.

Te ayudamos a planificarte, aportdandote informacion sobre la
ocupacion de las instalaciones.

Se podrdn regular y mejorar las condiciones de uso en funcion
de la demanda y las necesidades puntuales (Por ejemplo, en
respuesta al COVID-19).

Queremos mejorar las infraestructuras municipales, pero
contando con el ciudadano, para hacerlo de forma adecuada a
sus necesidades y eficazmente.

Podrds estar informado en todo momento respecto a la
actividad local y la transformacion a mejor de Lepe, a través de
los canales municipales y redes.
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Estrategia de comunicacion

La Estrategia de Comunicacion define la manera en que se deben llevar a cabo las
acciones de divulgacion y dinamizacion concebidas en el presente Plan. En este sentido,
la estrategia estd basada en los siguientes conceptos:

» Enfoque digital, haciendo énfasis en el desarrollo de las redes sociales y demas
contenido digital, blog de la web de la iniciativa, soportes online, etc.

» Estructura comunicativa, consistente en definir un esquema claro de
destinatarios, herramientas y canales.

» Estructura relacional, que definira la forma de comunicar mas apropiada en
funcion de lo anterior, asi como los protocolos de relacion con medios de
comunicaciény publico general, y cuidando que la comunicacion del Plan Director
se alinee con la linea general del Ayuntamiento.

Con el fin de responder de manera especifica a los diversos grupos destinatarios, las
diversas acciones y materiales elaborados para su difusion se agruparan en tres ejes de
actuacion:

= Comunicacion Interna o Implementacién, dirigida a los empleados municipales y
gestores. Incluye mensajes de formacion y la difusién de los resultados de la
puesta en marcha de acciones piloto y de las acciones del Plan.

=  Comunicacion Externa: Situando a los ciudadanos como los destinatarios directos
y los potenciales beneficiarios de los resultados de la Iniciativa.

COMUNICACION INTERNA: IMPLEMENTACION

Para lograr una continuidad a la hora de mantener la coordinacion con el Ayuntamiento
de Lepe, se definen una serie de herramientas que faciliten la adopcion de las directrices
del Plan Director por parte de los componentes del Ayuntamiento y garanticen la
implementacion de las premisas del Plan Director.

En este apartado se recoge el plan previsto para dar respuesta a la necesidad de trasladar
el contenido del Plan a los empleados publicos y establecer canales, fases y metodologia
para la comunicacion interna.

Los principios Smart City, las estrategias y las lineas de actuacion deben ser interiorizados
por los gestores y trabajadores municipales, de modo que su trabajo siempre se
desarrolle bajo las premisas establecidas. Se trata de la Unica manera de asegurar que los
Ayuntamientos son capaces de lidiar con los retos para la Administracion:
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e Elrapido cambio tecnoldgico: El avance de las herramientas tecnoldgicas puede
causar problemas en la implantacion de estrategias Smart City, en la medida en |a
que las organizaciones no sean capaces de adaptarse a ellas y se vean superadas.
Para evitar que esto suponga un lastre, es necesario formar a los gestores y
técnicos municipales y transmitir correctamente las premisas del Plan Director.

e Entornos cada vez mas complejos: Del mismo modo, el entorno social, cultural,
demografico, econdmico, etc., condicionan en gran medida las politicas que se
llevan a cabo, afectando al entorno Smart, que ademas tiene la funcién de dar
respuestas especificas y eficientes a los retos que se plantean dia tras dia.

e Nuevo paradigma de las estructuras de gestidn y organizacién: Convertirse en
Smart City persigue un doble objetivo: optimizar la eficiencia y sostenibilidad de
la gestion de sus recursos y ofrecer a los ciudadanos mejores servicios para vivir
y trabajar. Las TIC y los sistemas de informacidn conectados apoyan el desarrollo
sostenible a fin de mejorar la eficiencia del gasto, mejorar los servicios publicos y
aumentar la calidad de vida. Es necesario formular una visién para conseguir que
Lep se adapte al escenario de la nueva gestion estratégica.

El Plan de Comunicacion interna debe ser la respuesta a posibles problemas que pueden
aparecer a la hora de implementar un Plan Director a escala local, tales como:

e Distribucién errénea de las competencias.

e Incapacidad administrativa local o excesivos tramites administrativos.

e Regulacién y normativa inapropiadas e ineficaces.

e Falta de implicacién de la organizacién y falta de coordinacion publico-privada.

Destinatarios de la comunicacion interna

» Trabajadores municipales implicados en la gestion directa de los proyectos y
servicios.

» Organos Administrativos Sectoriales: Transportes, Servicios Sociales, Medio,
Educacion, Cultura y Turismo, etc....

» Gestores publicos en general y politicos adscritos al Ayuntamiento de Lepe.

Herramientas de comunicacion interna

» Reuniones: son el elemento basico de la coordinacidn, tanto entre consultora y
Ayuntamiento como a nivel interno de la administracion local. El Plan define un
minimo de reuniones, orientadas a presentar el Plan a las areas municipales,
recibir retroalimentacion sobre las lineas de actuacion, coordinar los trabajos vy
aprobar los sucesivos pasos que se vayan dando. La planificacion y el esquema de
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reuniones viene definido desde la Propuesta Técnica, pero se prevé realizar un
numero de ellas mayor al planteado inicialmente para maximizar la eficacia del
proceso

» Publicaciones internas, que pueden servir tanto como documentos informativos
como material para presentaciones y acciones de dinamizacion interna.

» Difusidn en la Intranet, habilitada en la pagina Web Municipal, asi como reportes
por correo electronico interno.

Reportes y documentacion del proceso

Los acuerdos, comentarios y resultados de las reuniones se recogeran en documentos
como actas e informes, de modo que se asegure su transmision efectiva a todas las areas
y sirvan de base a la hora de avanzar en la implantacion del Plan Director.

Del mismo modo, la documentacion técnica elaborada por el equipo redactor serd
periddicamente remitida al responsable municipal de la interlocucion para mantener
continuamente informados a los empleados municipales.

Canales de comunicacion interna

A través de los canales establecidos, se distribuird la documentacion, se realizaran las
aclaraciones necesarias y se asegurard la implantacién de las premisas Smart City
mediante los indicadores de control y seguimiento que se disefien.

En el caso de Lepe, se identifican los siguientes canales de comunicacién interna:

Publicaciones Reuniones

Correo electrénico Presentaciones

e intranet internas

internas del Ayto personales

COMUNICACION EXTERNA: DIFUSION

La comunicacidon externa es la que se realiza hacia los ciudadanos, empresas vy
componentes del sistema local. Esta segunda pata del proceso pasa por definir una serie
de principios y herramientas destinadas a optimizar la transmision de principios, obtener
participacion y retroalimentacion e implantar la realidad Smart City en ciudadanos y
empresas. Sus objetivos principales son:
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e Llograr la implicaciéon ciudadana: Actualmente, los ciudadanos rechazan
identificarse con los mensajes que transmiten las Administraciones, siendo esto
un problema achacable a éstas y no a aquellos. Una correcta politica de
comunicacién externa, con soportes y mensajes adecuados, puede revertir este
inconveniente y debe ser uno de los objetivos a alcanzar.

e Construir un ecosistema rico en informacién: Aunque sea un concepto retérico,
es una realidad que dia a dia se refuerza la sociedad de la informacidn. El acceso
a contenidos digitales es inmediato y una de las principales actividades de los
ciudadanos. Por ello, lograr que toda la informacion generada en el Plan Director
esté disponible para su consulta es la mejor forma de garantizar su difusion.

e Elegirlavia mas adecuada: La transmision de informacién municipal suele adoptar
formas ya poco atractivas para el ciudadano (correo postal o electronico,
boletines...). Por ello es necesario identificar los canales mas eficientes,
interesantes y que aseguren un mayor éxito. Esto, junto al resto de criterios,
fomentara que el Plan Director se transmita de forma amigable con el ciudadano
y facilitara su implantacion colectiva.

Los ciudadanos deben estar en el centro de todos los esfuerzos comunicativos de las
estrategias Smart City, por lo que es esencial realizar un trabajo especifico para lograr un
acercamiento. Es tan importante entender las necesidades, demandas y retos que
plantean los habitantes de Lepe y disefiar las soluciones apropiadas, como transmitir que
se esta trabajando para mejorar su calidad de vida y que desde el Ayuntamiento existe
una motivacion basada en ellos. En este sentido, Lepe cuenta con una politica de
comunicacion oficial que ya cumple en gran medida con estos objetivos.

Es necesario recordar que la EDUSI establece un marco comunicativo al que deben
adaptarse las herramientas y procesos de comunicacion externa, asi como tener en
cuenta el entorno tecnolégico de la informacién. Las herramientas deben ser integrables,
personalizadas, actualizables y segmentadas, y los canales deben ser los idoneos, para
lograr que la informacion sea del maximo interés para cada ciudadano. La comprension
de las oportunidades y valores Smart City por su parte es la clave del éxito.
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Herramientas para la imagen y comunicacion externa

La estrategia de comunicacidén externa incluye tanto la difusién y comunicacién a los
potenciales beneficiarios directos, ciudadanos, como a los grupos de destinatarios
indirectos (grupos de interés, entorno empresarial, medios de comunicacion...). Se
plantean los siguientes puntos de trabajo:

= |magen Corporativa
o Logotipo e Imagen Corporativa de Lepe Smart City
o Claim del Plan de Dinamizacion.
=  Weby Redes Sociales
o Contenido del Plan Director en web municipal
o Pdgina especifica para el Plan Director
o Presencia del Plan en redes sociales
=  Material Promocional:
o Folletos con Informacion general del proyecto y divulgando informacion
sobre los componentes.
o Papeleria y material promocional para las acciones de dinamizacion.
=  Trabajo con medios de comunicacién:
o Notas de prensa
o Articulos del Blog de la Iniciativa.
o Introduccion de noticias en la pdgina web del proyecto, a través del
enlace que pueden suscribirse.
=  Eventos:
o Acciones de Dinamizacion
o Talleres para asociaciones
o Jornadas de Gestion del Cambio y Capacitacion

Publicaciones y Material de Referencia

Canales para la comunicacion externa

El Ayuntamiento de Lepe cuenta con canales oficiales de informacidon que tienen un alto
grado de alcance y aceptacion en la ciudadania. El Plan Director es una oportunidad para
desarrollar soluciones comunicativas innovadoras aprovechando la herramienta que
ofrecen los canales municipales, cuyo potencial radica en la oficialidad y la cercania al
ciudadano, y acercarlos a las dindmicas actuales de transmisién de informacién:
inmediatez, visualidad, adaptabilidad, etc.
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v Redes sociales: Perfiles en Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest, Instagram vy
Directorio por areas municipales

El Ayuntamiento de Lepe en redes sociales o o o @ @

v" Web municipal: https://www.lepe.es

v’ Espacios en prensa local y en radio y televisién.

v Notas de alcaldia, contenido analdgico oficial, etc.

Disefio de contenidos de comunicacidn externa

Los contenidos que se desee transmitir deben estar predefinidos, basarse en el mensaje
y estar adaptados a las caracteristicas del canal a través del que se vaya a difundir, al
publico objetivo, etc. Se recomienda que los contenidos de difusién sean lo mas visuales
posibles (infografias, imagenes) y centrados en los beneficios al ciudadano, huyendo de
los formatos habituales que tienden a generar desinterés.

En este sentido, se propone desarrollar contenidos especificos de difusion de la estrategia
digital de Lepe, que por su tematica encuentra cabida en cualquiera de las redes sociales
municipales, a través del desarrollo de imagenes e infografias enlazadas con los
contenidos oficiales.

Los soportes tradicionales como prensa y radio pueden estar orientados a informar a
otros colectivos, menos familiarizados con las redes, y aprovechando el alto grado de
fiabilidad que ofrecen radio y prensa local. Las principales tipologias de contenidos que
se deben desarrollar son:

f52

Infografias e
imagenes

Posts
informativos

Enlaces
interactivos
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El contenido de las acciones de comunicacion es el siguiente:

» Enlaces: vincular de forma sistematica las noticias y el desarrollo del Plan
Director con las redes sociales disponibles.

» Posts informativos: pueden elaborarse pequefios reportajes, textos referidos a
las acciones del Plan Director, entrevistas, etc, que doten de contenido a las
redes sociales en forma de publicaciones o a modo de “pildoras” en Twitter.

» Infografias e imagenes que sinteticen de forma visual las acciones del Plan
Director.

» Debates y foros: aprovechar el alto nivel de participacion de aquellos
ciudadanos activos en redes sociales para fomentar espacios de debate y
dinamizacion.

Reportes y documentacion de la comunicacion externa

Durante la implantaciéon del Plan Director se generaran documentos de trabajo con un
caracter mas técnico que comunicativo, y que por tanto sera mas dificil hacer llegar al
ciudadano. No obstante, poner a disposicidén publica esta documentacién, cuidando el
lenguaje, tratando el contenido de forma visual y que sean sencillas y comprensibles,
puede lograr que se conviertan en un contenido de comunicacién mas.

Coordinacion de la comunicacion

La herramienta mas importante para la comunicacion externa sera la definicion de una
linea estratégica que dirija todo el proceso de disefio de canales y contenidos, asi como
la planificacion temporal y la alineacion a los objetivos del Plan. La coordinacién de la
comunicacion debe tratar de asimilar las politicas comunicativas del Plan Director a
aquellas que hayan demostrado tener éxito anteriormente, para maximizar la
implementacién en la ciudadania.
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Para relacionar visualmente los objetivos, destinatarios y herramientas de comunicacién
del Plan, se disefia la siguiente matriz de comunicacién del Plan Director Smart City Lepe.

1.Comunicacion
sistematizada e
informacidn fluida

2. Dar a conocer
resultados

3. Datos como
base de la gestion

4. Participacion en
los proyectos

5. Gestion del
cambio

- Empleados y
gestores locales

- Ciudadania y
entorno social

- Ciudadania y
entorno social

- Medios de
comunicacion

- Empleados
publicos

- Gestores locales

- Ciudadanos

- Grupos de interés

- Empleados
municipales

Herramientas

- Intranet municipal y
correos internos

- Reuniones

- Web Ayuntamiento,
RRSS y medios locales

- Reportes internos
- Presentaciones publicas

- Notas de prensa

- Informes técnicos
- Informes automaticos

- Visualizacion paneles
datos

- Talleres y eventos
- Presentaciones sociales
- Promocion publica

- Cobertura especial desde
medios locales

- Cursos especificos

- Documentos sobre
legislacion y herramientas
de Administracion digital

Contenido

- Publicaciones y
actualizaciones
periodicas

- Grdficos e
infografias

- Resumenes de
actuacion

- Evaluaciones e
indicadores

- Evaluaciones e
indicadores

- Reportes

- Publicaciones Web

- Contenido
destacado

- Informes de
aportaciones

MATRIZ DE COMUNICACION - PLAN DIRECTOR LEPE SMART CITY

- Presentaciones PPT

- Materiales de
formacion
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ALINEACION CON EL MARCO DE COMUNICACION DE LA EDUSI

La EDUSI establece una politica comunicativa basada en las directrices del POCS, y de los
fondos FEDER, que principalmente definen cuestiones de identidad, logotipos vy
mecanismos de aplicacién. En lo relativo a comunicacion propiamente hablando, la EDUSI
hace referencia a la importancia de definir un Consejo Consultivo u organismo homaélogo,
que “realizard una labor continua de difusion y recepcion de informacion sobre las
operaciones realizadas y resultados obtenidos”

En linea con lo que se propone en las herramientas 2. Disefio de contenidos y 3.
Publicaciones, al respecto de la generacion de informacién y su comunicacion, se
establece que la misma debe ser puesta a disposicién de la ciudadania y obliga a que se
realice en los portales web oficiales y medios de difusidon contemplados en la estrategia.
Por ello, las citadas herramientas tratan de desarrollar este precepto con el objetivo de
hacer la comunicacion mas intuitiva y eficaz y no limitarla a los canales y formas
establecidas.

A su vez, la herramienta 4. Coordinacién de la comunicacidn, desarrolla la idea expuesta
en la EDUSI respecto a la elaboraciéon de un Plan de Comunicacién. Las guias para la
elaboracién de dicho Plan seran:

=  Normativa aplicable e indicaciones derivadas del POCS.

= Maximizacion del impacto sobre elementos horizontales, con especial atencion a
los aspectos de accesibilidad de medios y canales utilizados y adecuada aplicacion
de la perspectiva de género, asi como la recogida de datos desagregados o el uso
de lenguaje e imagenes no sexistas.

= Refuerzo de canales de participacién explicitos y uso de las TIC tanto en formato
web como en distintas redes sociales segin su implantacién en el Area Urbana'y
el publico objetivo de los mismos.

= Refuerzo de la presencia de la UE y el FEDER en el Area Urbana en general y en
los @mbitos de intervencion especificos de las operaciones en particular.

Esta propuesta de herramientas de comunicacién e implementaciéon debera ser
consensuada con el Ayuntamiento de Lepe, y ampliada en lo necesario, como paso previo
a su inclusion en el documento definitivo que contenga el Plan de Comunicacion y
Seguimiento.
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Por ultimo, hay que precisar que de las siguientes lineas de actuacion no se presentan
ninguna propuesta de solucién tecnolégica, pues a pesar de haber sido valoradas de
especial interés tanto por las dreas municipales, como identificadas prioritarias en el
proceso de analisis, son consideradas sublineas de Administracion Electrénica:

= |A Plataforma multicanal de atencién al ciudadano

= LA Tramites online.

= LA Automatricula online de actividades deportivas: linea de actuacion incluida en
la solucién tecnoldgica.

= LA Herramienta de transparencia al ciudadano: Cuadro de mando de datos de
liquidacion y presupuesto municipal.

lgualmente, no se presentan soluciones tecnoldgicas para las siguientes lineas de
actuacion, pues se encuentran alojadas en proyectos ya ejecutados por el Ayuntamiento
de Lepe:

= |A Geoinformacion turistica de rutas senderistas, zonas naturales, servicios, etc.:
gestionado por la App Lepe Turismo.

= A Gestidn de incidencias: gestionado por la app Lepe Smart City.

= LA Red de comunicaciones de Seguridad Ciudadana (Policia Local + Proteccién
Civil): gestionada a través de la empresa que actualmente estd dando el servicio
a Policia Local.
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ANEXO 1: RECURSOS PLATAFORMA SMART

El objetivo de este apartado es establecer la propuesta de Plataforma Smart de acuerdo
a los estandares UNE 178014 y basada en componentes FIWARE. Para ello se han extraido
los requisitos de la norma y posteriormente realizado una comparativa en forma de tabla
entre ambos grupos de requisitos.

Debido a las caracteristicas de un municipio como Lepe y en base a planes existentes
como Andalucia Smart ya mencionados a lo largo del documento, se recomienda un
esquema de instalacion de Plataforma Smart en la nube. Las ventajas de escalabilidad e
interoperabilidad, mantenimiento mas liviano a largo plazo y ahorro de costes, nos
parecen razones de peso para apostar por este esquema en municipios de
pequefio/mediano tamafio.

A continuacién, se describen y detallan requisitos relativos y se aporta un marco de
referencia para una futura Plataforma Integral de Gestién de Servicios y sus componentes
asociados en el municipio de Lepe:

Como se recoge en el UNE 178 104, una Plataforma de Gestidon de Ciudad Inteligente
debe facilitar los servicios a los ciudadanos, a la vez que procurar la maxima eficiencia y
una facil integracion en el entorno de las Ciudades Inteligentes. Es fundamental que los
servicios de la Ciudad Inteligente estén soportados por un Plataforma que asegure el
correcto funcionamiento de éstos, ademads de su eficiencia, rendimiento, seguridad y
escalabilidad.

Los objetivos principales de una Plataforma Integral de Ciudad Inteligente segln la
norma UNE 178 104:

e Recoger la informacion de la Ciudad, ciudadanos y empresas, cumpliendo los
requisitos de privacidad que fueran pertinentes.

e Distribuir la informacion, para que pueda ser procesada por los responsables de los
diferentes servicios.

* Analizar la informacion segun los criterios definidos

e Tomar decisiones devolviendo la informacién refinada a los sistemas encargados de
ejecutar las distintas acciones.

e Exponer datos y capacidades a desarrolladores para facilitar la creacién de un
ecosistema de aplicaciones sobre la plataforma, que cree un valor adicional para el
ciudadano.

Las plataformas avanzadas simplifican el desarrollo de aplicaciones, reduciendo los
tiempos de desarrollo y los costes de mantenimiento. Permiten la adopcion de
estandares de mercado y hacen los desarrollos mas reusables y extensibles. Ademas estas
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plataformas permiten el andlisis integrado del rendimiento y la seguridad de las
aplicaciones lo que permite a los responsables municipales realizar una gestion mas
eficiente de todos sus recursos.
La UNE 178 104 de AENOR se centra en los requisitos que se deben cumplir para permitir:
1) El conocimiento en tiempo real de la realidad de la ciudad.
2) La coordinacién y puesta a disposicion de la informacién disponible por parte de los
gestores de los servicios de mantenimiento de la ciudad.
3) La gestion dindmica de las actividades de acuerdo a datos reales, recursos disponibles
y niveles objetivos de calidad de los servicios.
4) La gestion de la calidad de los servicios a través del seguimiento de indicadores, con
una vision global y transversal.
5) La eficiencia y sostenibilidad: debe permitir ajustar los recursos aplicados a las
necesidades precisas de cada drea, asegurando el cumplimiento de los niveles de calidad
objetivos.
6) El establecimiento de los canales de interaccidon con el Gobierno de la Ciudad y con los
Ciudadanos a través de subsistemas especificos que establezcan flujos bidireccionales de
informacion.
La Plataforma debe proporcionar los elementos necesarios para que se garanticen los
requisitos anteriores:
e Independencia entre aplicaciones y dispositivos. Las aplicaciones desarrolladas no
deben depender del fabricante concreto de los dispositivos de sensorizacién y control.
* Interoperatividad entre servicios verticales. Tanto la informacién como los propios
dispositivos empleados por un servicio vertical concreto deben poderse usar por otros
verticales y servir de base para aplicaciones avanzadas en la ciudad. Este es el sentido
fundamental de una plataforma horizontal.
e Las plataformas deben proveer una serie de servicios comunes de forma estandarizada.
De este modo se evita la duplicidad funcional y es esperable una mayor calidad técnica
en los componentes desarrollados por empresas especializadas. De forma adicional, es
deseable:
e Separacion entre la légica de las aplicaciones y sus implementaciones concretas.
e Existencia de implementaciones abiertas de referencia. La plataforma debe soportar
Monitorizacion y Operacién centralizada, segura y multiusuario sobre los diferentes
recursos, elementos o sistemas de una ciudad, permitiendo:

=>» Acceso a los datos de plataformas de sensores, bases de datos y a informacién de
otras aplicaciones.
Actuaciones sobre actuadores (sensores) a través de soluciones estandarizadas.
Registro de las diferentes actividades que se desarrollan en el sistema.

v v

Acceso a las aplicaciones de los sistemas tipo SCADA para la gestién de la energia
y usos de toda la ciudad (fuentes, iluminacién, gestion de edificios, etc.).
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=>» Mantenimiento de equipos e infraestructuras. 6) Soporte de protocolos estandar
de monitorizacion como SNMP o JMX.
=>» Integracién con otros sistemas o casos de uso como:
» Control semafdrico
» Transporte publico o Estaciones meteoroldgicas y medioambientales
(emisiones, ruido, vibraciones, movimientos de tierra por satélite, etc.)

» Produccion de energia

P Gestion de agua (riego, alcantarillado, pozos, etc.)

» Recogida de basuras

» Videovigilancia

» Aparcamiento publico y en superficie

» Sistemas de acceso (acceso identificado a edificios, pilonas, peajes, pago
por uso, ...)

P Sistemas de gestidn de flotas (municipales, bicicletas, car- share, taxi, etc.)

» Puntos de recarga del VE (vehiculo eléctrico) o Sistemas de informacion

ciudadana (sistemas de quejas, notificacion de incidencias en la via publica,

emergencias urbanas, redes sociales o turismo) y CRMs

Redes sociales

ERP corporativo

» GIS o Sistemas de sensorizacién

De cara al fomento de la interoperabilidad, las plataformas deben:
* Proveer las interfaces necesarias para que eventos de un sistema puedan desencadenar
acciones en otros
* Usar APIs y protocolos normalizados (MQTT, REST,etc.)
e Soportar la capacidad de extenderse para incluir nuevos protocolos de comunicacion
(CoAP, STOMP, etc.)

Arquitectura tecnoldgica

La norma UNE 178 104 de AENOR “Ciudades Inteligentes. Infraestructuras.
Sistemas integrales de gestion de la Ciudad Inteligente” atiende a la necesidad de
normalizacion de los sistemas integrales de gestién de una Ciudad Inteligente planteada
por el CNT178 de AENOR. Este proyecto de norma se centra en los requisitos de
intercambio de informacion y operacion para que los sistemas cumplan con los objetivos
exigibles para ellos, y en particular en lo referente a su seguridad, interoperabilidad,
eficiencia, rendimiento y escalabilidad. La norma establece la definicién, los requisitos,
las interfaces y las medidas para impulsar el despliegue de ciudades inteligentes en
Espafia vy la reutilizacion de las aplicaciones ya desarrolladas. La norma se divide en 4
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blogues, que se sintetizan en los apartados siguientes: e Vista funcional e Vista
tecnoldgica ® Métricas ® Anexos informativos.

» VISTA FUNCIONAL

En este bloque de la norma se analizan cudles son los objetivos de una Ciudad
Inteligente y a continuaciéon que caracteristicas funcionales debe considerar una
Plataforma Integral para facilitar dichos objetivos, ya que va a constituir la pieza
fundamental de gestiéon de las Ciudades. Posteriormente se realiza una descripcion
funcional de lo que debe incluir una Plataforma:

* Repositorio completo y actualizado de la informacion de la ciudad

¢ Gestion de las infraestructuras

e Comunicacioén entre sistemas

¢ Seguridad

e Herramientas de mantenimiento

* Soporte a la decision

 Aplicaciones comunes (costes, informes, optimizacién y planificacion, etc...)

¢ Difusion de la informacion en tiempo real

* Resistencia a fallos

» VISTA TECNOLOGICA

1. Horizontalidad: capacidad de soporte de diferentes dambitos de aplicacion, de
manera que sea posible la implementacién simultdnea de multiples servicios en la
misma infraestructura.

2. Interoperabilidad: capacidad de soporte de diferentes tecnologias, dispositivos y
mecanismos de captura de informacion, y estandares de comunicacién, asi como otros
sistemas de informacion internos/corporativos y/o externos.

3. Rendimiento: habilidad del sistema para manejar en tiempo real un elevado nimero
de dispositivos, servicios y procesos de manera eficiente.

4. Escalabilidad: capacidad de poder incrementar capacidad de proceso vy
almacenamiento sin tener que modificar la arquitectura.

5. Robustez y Resiliencia: capacidad para seguir funcionando ante problemas

6. Seguridad: garantias del sistema en cuanto a seguridad, privacidad y confianza se
refiere.

7. Modularidad: la plataforma debe tener un enfoque modular que permita desplegar
por partes de forma sencilla

8. Continuidad operativa o disponibilidad: capacidad del sistema para estar operativo
en cualguier momento
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9. Capacidad de Recuperacién: capacidad para gestionar de forma eficiente los fallos
que puedan afectar a la disponibilidad.
10. Flexibilidad: habilidad de la plataforma para funcionar en diferentes escenarios y
areas
11. Extensibilidad: capacidad de la plataforma para poder ampliarse para dar soporte
a nuevas necesidades
12. Semantica: el uso de conceptos semanticos en la Plataforma permite la
interoperabilidad entre plataformas y por tanto entre ciudades
13. Capacidades Big Data: para integrar una gran cantidad de datos generados desde
multiples fuentes y con diferentes estructuras
14. Basada en estandares abiertos: lo que simplifica la integracion con otras
plataformas y el desarrollo de aplicaciones sobre la Plataforma que puedan ser
reusables y portables entre diferentes plataformas.
15. Evolucionable: facilitando su capacidad de extensidn en el futuro mediante
estandares ampliamente adoptados.
16. Integral: la plataforma debe trabajar como un todo, no como piezas desacopladas
gue no estan preparadas para trabajar en conjunto
17. Operabley gestionable: |a plataforma debe poder gestionarse, operar, mantenerse
e instalarse de forma sencilla.

Asi mismo, se propone una aproximacion a la estructura de capas para las

Plataformas de Ciudades Inteligentes, que es la siguiente:

Capa Soporte Capa Servicios

—

AUDITORIA Inteligentes 45 i
L g T API: Application
26 TOF P11 rO0TS ine -v“--.
)lzr\dl’é?:} t ad : l Programming Interfacc
oS APts_ Ky oo Leowss ¥ 1| opt: Open Dat:
| LOGGING | < SEGURIDAD | Ir 113 DESARROLLO A OPEN DATA : Open Data
Interface
SCHEDULE
SEGURIDAD imi v s . 1 .
<1} securioan Capa Conocimiento SEPOSITORIO CEP: Complex Event
2 TRATAMIENTO | | TRATAMIENTO ANALITICA HISTORICOS Processing
— | TIEMPO REAL BATCH CIOOATA ETL: E : ’
GESTION e — IS E— « 1L Lxtract, transtorm
pLatrorm || 3 _MOTORCEP | ~ REPO GIS nd load o
- l % I REGLAS I and loac
— ] | | = REPOSITORIO ML: Machine Learning
JI WE TIEMPO REAL
A | SEMANTICA CIUDAD | =22
B BI: Business

Capa Adquisicién/Interconexié Intelligence

| Abstraccion Semantica Protocolo | GIS: Geographic
NECTORE S grem— PLUG rmation Syte
CONECTORES | « D{ SEGURIDAD || Adaptadores Protocolo ] ADAPTADORES Information Sytem
Conectores Multprocolo LDAP: Lightweight
21) (REST. WS, MQTT...). 866 Direct .h\ S
i AR v ConcaG II\(‘(!I{\.H‘.\\
RIEB ) Bicance anorma) | Protocol
- - e i
md finkd I'l: Tecnologias de la
Sistemas ensores Otros Sistemas :g:'ejeq ,E‘ﬁ’_ e "-‘J Informaciéon
‘2 y Actuadores Sensores T! externos S = \
Captacion o 63.

En la figura parecen los siguientes modulos de mas alto nivel:
e Sistemas de captacion: la forman las redes de sensores y actuadores, sistemas
externos, redes sociales, etc.
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 Capa de adquisicion/interconexion: ofrece los mecanismos para la captacion de
datos desde los sistemas de captacién y abstrae la informacién con un enfoque semantico
estandar.

e (Capa de conocimiento: recibe datos de las capas de adquisicion e
interoperabilidad y ofrece el procesado de datos, la incorporacion de valor y la
transformacién de servicio.

» Capa de interoperabilidad: ofrece interfaces y conectores para que los sistemas
externos puedan acceder a la plataforma y permite construir servicios a partir de los
datos. Para ello debe ofrecer la APl nativa de acceso a los datos de la capa de
conocimiento.

e Capa de servicios inteligentes: esta constituida por los servicios municipales
conectados a través de la capa de interoperabilidad. Estos servicios pueden formar parte
de la Plataforma o ser externos

e Capa de soporte: ofrece servicios comunes como auditoria, monitorizacién,
seguridad, etc.

Son de especial relevancias las capas de adquisicidon y de interoperabilidad, ya que
son las encargadas de ofrecer intercambio de informacién con otras aplicaciones vy
dispositivos. Referente a la capa de adquisicion se plantean dos modelos para dicha capa:
el modelo ETSI y el modelo oneM2M. Segln se recoge en la norma UNE 178 104 para
cumplir con el modelo ETSI deben incluirse:

¢ Interfaces abiertos y normalizados

¢ Una capa de adquisicién Unica

¢ Independencia de la tecnologia de acceso y de los sensores. Mediante
protocolos abiertos, traduccién de protocolos y debe ser posible afladir nuevos
conectoras segun avance la estandarizacion. Respecto al modelo oneM2M, se
recomienda que la capa de adquisicion contemple un mdédulo de compatibilidad con las
especificaciones oneM2M vy valora diferentes niveles de interoperabilidad:

* a nivel de aplicacion

* a nivel de datos (semantica)

e entre plataformas de servicios

* a nivel de dispositivos

¢ entre dispositivos Ademas, en la norma, se recomienda identificar el nivel de
interoperabilidad para diferentes casos de uso sobre plataformas existentes en el
mercado. Respecto a la capa de interoperabilidad, debe ofrecer interfaces vy
funcionalidades para garantizar la portabilidad de aplicaciones:

¢ Publicar APIs que puedan consumirse en la capa de servicios (APl manager)

e Interconectar con aplicaciones y plataformas

¢ Acceder a servicios externos

¢ Publicar datos abiertos
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e Permitir construir servicios a través de kit de desarrollo con SDK'y APIs

* Integrar seguridad en todos los intercambios Se recomienda que las APIs sean
APl REST. Deben soportar distintos modos de acceso como Push (subscripcion vy
notificacion) y Pull (peticion respuesta) e igualmente soportar consultas geo-
referenciadas. Para el modelo de datos se recomienda utilizar el propuesto por oneM2M.
Como ultimo punto de este bloque de la norma, se analiza la interoperabilidad entre
plataformas. Para ello las plataformas deben ser independientes en tres dominios:

¢ Independencia en el dominio de las aplicaciones

* Independencia en el dominio de la red

* Independencia en el sistema de adquisicién

» METRICAS

En este apartado de la norma simplemente se citan las capacidades que hay que
valorar:
. Grado de adecuacion al modelo de capas y funcionalidades
. Modularidad de la Plataforma.
. Integracion con otras Plataformas.
. Basarse en estandares abiertos.
. Protocolos loT soportados.
. Capacidad de extensién de la Plataforma.
. Soporte Enfoque Big Data
. Soporte Enfoque Opendata

O 00 N O U B W N B

. Servicio en On premise/cloud.

10. Inclusion capacidades GIS.

11. Inclusion de herramientas de uso y configuracion.
12. Niveles de disponibilidad y nivel de servicio

13. Garantia, soporte y hoja de ruta

» ANEXOS

Hace referencia a los pardmetros de interoperabilidad semantica.

Requisitos minimos necesarios para una Plataforma Integral

Entornos recomendados: 3 (DEV, PRE y PRO)

El entorno de DEV puede estar compuesto por un Unico servidor. Es conveniente
gue el entorno de PRO cuente con mas de un core, asi como separacion entre capas légica
y de datos.

SO: Linux (Centos v7 o Red Hat)
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Una practica recomendable para eficientar las maquinas suele ser el uso de
Dockers. Este requisito puede ser solicitado a los proveedores.

Core de la Plataforma recomendados:
2-4 CPUs
4-8 Gb RAM
100-300 Gb disco SSD (RAID 1+)

Generalmente, es buena idea aislar las bases de datos relacionales

(MySQL, PostgreSQL...) y no relacionales (MongoDB) del core de la
Plataforma. También, en caso de recibir datos en tiempo real, suele ser
recomendable el uso de balanceadores de carga para aportar velocidad
mediante la reparticion de peticiones y alta disponibilidad a dichas bases

de datos.
Los requisitos minimos de un core de Plataforma seran:
e 1 CPU.
e 4 Gb de RAM.

¢ 20 Gb de espacio de disco.
Estandares: Actualmente, uno de los estandares por los que se estd apostando en
la EU es FIWARE (https://www.fiware.org/foundation/)
Licencias: Las Plataformas de ciudad suelen estar basadas en licenciamiento

abierto, tanto el core como todos sus componentes.

Bases de datos: Generalmente, una Plataforma de ciudad cuenta con bases de
datos relacionales (MySQL, PostgreSQL), no relacionales (MongoDB, Cassandra) y/o HDFS
(Hadoop).

Con respecto a Hadoop, debe tenerse en cuenta que suele ser necesario contar
con una maquina de monitorizacién (en caso de Hadoop, generalmente Ambari), al
menos una maquina de Namenode y al menos una maquina de Datanode.

Modelo de capas: El modelo de capas deberia estar basado en la normativa PNE
178104 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Sistemas integrales para una Ciudad
Inteligente.

Ejemplo particular Plataforma Integral para Lepe

A continuacion, se expone un ejemplo de arquitectura a contemplar para instalar
una Plataforma integral en Lepe, dichos requerimientos serian aplicables en entorno
Cloud (recomendado) u OnPremise.
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Conrespecto a dicho esquema de capas, las recomendaciones particulares serian:

e Balanceadores de carga: Seria recomendable contar con balanceadores de

carga para distribuir la informacion entre los cores de Plataforma

habilitados si se prevé que el flujo vaya a ser muy elevado. Ademas, si uno

de los Cores deja de estar activo, este balanceador podrd seguir
funcionando con aparente normalidad.

e Cores de Plataforma: Es recomendable instalar, si es posible, 2 cores de
Plataforma para contar con disponibilidad y balanceo de carga.

e Bases de Datos: Tanto las Bases de datos relacionales como HDFS suelen
recibir mucha informacién. Los encargados de remitir la informacién seran
los Cores de la Plataforma. Asegurada la disponibilidad de los mismos, los
balanceadores de carga de Bases de datos dependeran en gran medida de
las verticales que sean seleccionadas y sus fuentes de datos asociadas.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO LEPE 2020 101



-2 ey

Ayuntamiento de FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Lepe =
Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

En proyectos similares, se han montado las siguientes arquitecturas de
balanceadores de bases de datos:
o Una maquina (sin HA).
o Dos maquinas balanceadoras (HA)
o Nota: también es posible montar tres maquinas en ReplicaSet sin
balanceador de carga

Los requisitos recomendados para cada maquina son:
*1-2 CPUs.
*1-2 Gb de RAM.
*10-20 Gb de espacio de disco.

En caso de las maquinas de HDFS, las recomendaciones para cada
maquina son:

®2-4 CPUs.

*4-8 Gb de RAM.

*200 Gb de espacio de disco.

*Nota: la maquina de Ambari puede tener menor capacidad, ya
que soélo se encarga de monitorizacion.

Revisado el alcance inicial del proyecto, nuestra recomendacion seria:
(opcional) Montar maquinas balanceadoras.
Montar 2 maquinas de Bases de datos relacionales para contar con
replicado de datos.
Montar 1 maquina para Bases de datos no relacional (sin
balanceador), ya que su uso suele ser menor.
Montar 4 maquinas para bases de datos HDFS, en las que 1 debe
ser el servidor de monitorizacién (Ambari), 1 de tipo Namenode y
2 de tipo Datanode.
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Por ultimo mencionar que, para una arquitectura con los requerimientos de Lepe, tal y

como se ha mencionado previamente, nos parece mas adecuado un entorno Cloud para

evitar tener que dedicar excesivo personal en exclusiva a su Operaciéon y Mantenimiento.
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PROPUESTAS DE USO DE BIG DATA

Lepe lleva ya desarrollando sus iniciativas de transparencia desde hace varios afios, dado
su caracter innovador vy la rapidez con la que siguen desarrollandose las buenas practicas
en participacion y transparencia municipal. Sin embargo, debe mejorar la estrategia de
datos que facilite la descarga, analisis y tendencias de la informacién (en gran parte
geolocalizada) que permita; posteriormente explotar soluciones de big data a nivel local.
Por consiguiente, es preciso implementar como primer paso una estrategia del dato y
posteriormente, proponer soluciones de big data.

Queremos remarcar que, hasta no tener definida e implementada la estrategia del dato
y unificada y modelada en una Plataforma Unica, no deberiamos acometer la
implantacion de un sistema Big Data, ya que es importante contar con una buena base
de datos para que sus principios y usos sean realmente efectivos.

Los sistemas que procesan y almacenan grandes datos se han convertido en un
componente comun de las arquitecturas de gestiéon de datos en las organizaciones. Los
grandes datos a menudo se caracterizan por los 3V: el gran volumen de datos en muchos
entornos, la gran variedad de tipos de datos almacenados en sistemas de grandes datos
y la velocidad a la que se generan, recopilan y procesan los datos. Estas caracteristicas
fueron identificadas por primera vez por Doug Laney, analista de Meta Group Inc., en
2001; Gartner los popularizd aun mas después tras adquirir Meta Group en 2005.
Recientemente, se han agregado 3V a las diferentes descripciones de big data, incluidas
la veracidad, |a variabilidad y visualizacion.

Aungue big data no equivale a ningln volumen especifico de datos, las implementaciones
de big data a menudo involucran terabytes (TB ), petabytes ( PB ) e incluso exabytes ( EB
) de datos capturados con el tiempo.

Mas alla de los 3V originales, la veracidad de los datos se refiere al grado de certeza en
los conjuntos de datos. Los datos brutos inciertos recopilados de multiples fuentes,
pueden causar serios problemas de calidad de datos que pueden ser dificiles de
identificar. Al mismo tiempo, los datos incorrectos conducen a un andlisis inexacto vy
pueden puede hacer que los gobiernos locales desconfien de los datos en su conjunto.
La cantidad de datos inciertos de Lepe debe tenerse en cuenta antes de usarse en
aplicaciones de andlisis de big data. Los equipos de Tl y analisis también deben asegurarse
de tener suficientes datos precisos disponibles para producir resultados validos.

Cémo se almacenan y procesan los grandes datos

La necesidad de manejar la velocidad de big data impone demandas Unicas en la
infraestructura informatica subyacente. La potencia informatica necesaria para procesar
rapidamente grandes volumenes y variedades de datos puede abrumar a un solo
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servidor. Por tanto, la Administracion debe aplicar una capacidad de procesamiento
adecuada a las tareas de Big Data para lograr la velocidad requerida. Potencialmente,
esto puede exigir varios servidores que pueden distribuir el trabajo de procesamiento y
operar en colaboracion en una arquitectura en cluster, a menudo basada en tecnologias
como Hadoop y Apache Spark .

Grandes desafios de datos

Ademads de la capacidad de procesamiento y los problemas de costos, el disefio de una
arquitectura de big data es otro desafio comun para la Administracién. Los sistemas de
Big Data deben adaptarse a las necesidades particulares de la ciudad, una tarea de
bricolaje que requiere que los equipos de Tly los desarrolladores de aplicaciones integren
un conjunto de herramientas de todas las tecnologias disponibles. La implementacion y
la administracién de sistemas de big data también requieren nuevas habilidades en
comparacién con las que poseen los administradores de bases de datos (DBA) y los
desarrolladores centrados en el software relacional.

Ambos problemas pueden aliviarse mediante el uso de un servicio de nube administrado,
pero los gerentes de Tl deben vigilar de cerca el uso de la nube para asegurarse de que
los costos no se salgan de control. Ademads, migrar conjuntos de datos locales y procesar
cargas de trabajo a la nube suele ser un proceso complejo para las organizaciones. La
calidad de los datos vy la gobernanza de los datos también deben ser prioridades para
garantizar que los conjuntos de big data sean limpios, consistentes y se usen
correctamente.

Propuesta de big data para Lepe

En Ultima instancia, el valor y la eficacia de Big Data dependen de los trabajadores,
técnicos y gobierno local, de comprender los datos y formular las consultas adecuadas
para dirigir proyectos de andlisis de Big Data. Algunas herramientas de big data cumplen
con nichos especializados y permiten a los usuarios menos técnicos utilizar datos
comerciales cotidianos en aplicaciones de analisis predictivo (un ejemplo de esta
funcionalidad son los datos de movilidad — turismo, para la que existen herramientas
como Luca o Vodafone Analytics). Otras tecnologias, como los dispositivos de big data
basados en Hadoop y almacenamiento HDFS, ayudan a implementar una infraestructura
informatica adecuada para abordar proyectos de big data, al tiempo que minimizan la
necesidad de conocimientos de hardware y software distribuido. El almacenamiento en
HDFS permite almacenar los archivos en un cluster de varias maquinas y funciona
especialmente bien con ficheros grandes. Cuenta con servidores Namenode (maestros)
y Datanode (esclavos).
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En relacion con Lepe, podria apostarse por la instalacion de una distribucion Hortonwork
Data Platatform.

Hortonwork Data Platform w

GOVERNANCE &
INTEGRATION

Data Workflow,
Lifecycle &
Governance

Falcon
Sgoop
Flume
NFS
webHDFS

DATA ACCESS m OPERATIONS

Batch

Seript soL NoSQL Stream Others Authentication Provision,
Map Pig Hive Tez Hbase Storm In-Memory Ac Dn:.tm Manags &
Reduce HCatalog ~ Accumulo Analytics counting Monitor

ISV Engines Data Protection

) ; . Storage: HOFS Zookeeper
YARN : Data Operating System
S Resources: YARN

Access: Hive, ...

Pipeline: Falcon Scheduling

HDF:
s Cluster: Knox

(Hadoop Distributed File Systern)

DATA MANAGEMENT

Oozie

Dicha distribucidn cuenta con elementos de:

e Adquisicion del dato:

o

Kafka: plataforma distribuida de transmision de datos que permite
publicar, almacenar y procesar flujos de registros, y suscribirse a ellos, en
tiempo real. Estd disefiada para manejar flujos de datos de varias fuentes
y distribuirlos a los diversos usuarios.

Sqoop: aplicacion para transferir datos entre bases de datos relacionales
y Hadoop.

e Almacenamiento del dato:

o

o

HDFS: sistema de ficheros distribuidos de Hadoop que se caracteriza por
su capacidad para almacenar los archivos en un cluster de varias
maquinas. El hecho de que el sistema de ficheros sea distribuido permite
almacenar una gran cantidad de datos de forma eficiente, y pueden
escalar con facilidad afiadiendo nuevos nodos al cluster. Ademas
proporciona redundancia al almacenar los ficheros varias veces en varios
nodos distintos.

HBase: Base de Datos distribuida no relacional que se ejecuta sobre HDFS.

e Procesamiento del dato:

o

Zookeeper: software que permite la coordinacion de procesos
distribuidos. Es el encargado de distribuir la informacion entre los
diferentes nodos de almacenamiento de datos y soporta alta
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disponibilidad a través de sus servicios redundados en todos los nodos (en
este caso tenemos dos nodos “Namenode” con Zookeeper).

Storm: sistema utilizado para procesar los datos en tiempo real.
Zookeeper coordina el cluster Storm para distribuir siempre de la forma
mas eficiente posible el dato y Storm es el sistema que hace posible esta
distribucion y procesamiento de los datos en tiempo real.

MapReduce: modelo de programacion que permite la computacién
paralela de grandes colecciones de datos utilizando las operaciones map()
y reduce(). Se trata del framework que permite el procesamiento en
paralelo de grandes cantidades de datos de Hadoop.

YARN: es el sistema gestor de recursos de Hadoop que se establece como
capa intermedia entre el marco de programacion por lotes MapReduce y
el sistema de archivos distribuidos Hadoop (HDFS) y que establece un
sistema eficiente de distribucién de las tareas entre los diferentes nodos.
Tez: framework que permite el cambio entre tareas de procesamiento de
datos MapReduce por un grafico aciclico dirigido (DAG). Se utiliza en
algunos casos como alternativa a MapReduce para por ejemplo ejecutar
flujos de trabajo de Pig o Hive.

Hive: infraestructura de almacenamiento de datos construida sobre
Hadoop que proporciona capacidades de agrupacion, consulta y analisis
de datos. Ofrece un lenguaje de consultas basado en SQL (HiveQL).

Pig: plataforma de alto nivel que nos da la posibilidad de construir
programas (scripts) MapReduce y utilizarlos en Hadoop.

Oozie: sistema programador de flujos de trabajo para su uso en Hadoop.

e [ndexacidn del dato:

o

Solr: motor de busqueda de cédigo abierto.

e Consulta/visualizacién del dato:

o

Hive: dentro de las capacidades de Hive, como se ha expuesto
anteriormente, esta la posibilidad de realizar consultas y andlisis de datos
contra Hadoop mediante su lenguaje de consultas HiveSQL.

Pentaho CDE: componente de la suite de Pentaho que nos permite
visualizar los resultados obtenidos con las consultas.

e Administracion de las herramientas:

o

Ambari: software de monitorizacién que nos permite administrar,
gestionar, monitorizar y configurar el resto de los componentes de la
plataforma Big Data, asi como controlar la gestion de recursos y la
administracion a nivel de SSOO de todos los nodos que componen la
plataforma Big Data.
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e Seguridad:

o KNOX Gateway: sistema que proporciona un Unico punto de acceso
seguro al cluster de Hadoop, facilitando el uso tanto para usuarios como
para administradores.

o Ranger: framework que nos permite gestionar todo el proceso de
seguridad a través del ecosistema Hadoop y la plataforma Big Data
(autenticacidn, autorizacion, proteccion y gestiéon de cuentas, etc.).

Con respecto al equipamiento hardware, dependerd de las capacidades con las que
cuente Lepe, pero recomendamos:

o 1 nodo para Ambari Server
o Almenos 1 nodo de tipo Namenode
o Al menos 1-2 nodos de tipo Datanode

Casos de Uso

Con respecto a Casos de Uso concretos, en el caso de Lepe se especifica la siguiente
propuesta:

Caso de Uso 1. Gestion de bolsas de aparcamiento: la instalacién de sensores ubicados
en las bolsas de aparcamiento, asi como datos de vehiculos en interior y exterior,
permitird enviar informacion (datos geolocalizados) de dichos espacios, favoreciendo asi
un control en la toma de decisiones, a su vez, permite optimizar su uso de cara al
ciudadano. Ademas, se pueden combinar estos datos con datos meteoroldgicos
(concentracién de la polucion, etc.) para obtener una mayor inteligencia. Por otro lado,
esta informacion sera reportada al portal de transparencia, con una visualizacion sencilla,
a través de mapas de calor, con el objetivo de informar a la poblacién local de la correcta
gestion de estos espacios.

Caso de Uso 2: Datos de Ciudadania: Cuando el municipio tenga una gran cantidad de
datos relativos a procesos de lineas multicanal de atencién al ciudadano, podria realizar
consultas estilo SQL (HiveQLl), las cuales son convertidas automaticamente a MapReduce
o tareas Tez, permiten una mejora de rendimiento en la consulta que de otra manera no
se podria realizar con una gran cantidad de datos como es este caso.

Caso de Uso 3. Demografia: Andlisis y desglose de los datos del municipio relacionados
con la demografia, el mercado de trabajo y los empleados/parados actuales, renta y
actividad econdémica de la poblacidn, etc. obteniendo patrones de poblacion disgregados
segln los pardmetros que nos interesen y obteniendo el estado real de la poblacién en
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materia de empleo, poder adquisitivo, etc. Igualmente también se podrian realizar
andlisis predictivos, y determinar si realizando determinadas politicas el analisis
predictivo se ve condicionado.

Caso de Uso 4. Administracion Electronica:

- En un nivel macro que permita analizar la evolucién estratégica de la organizacion a
través del conocimiento detallado de KPI’s.

- Desde un nivel mdas micro, permite analizar procesos individuales de presentacion de
documentos electrénicos y la recepcion de notificaciones administrativas electrénicas.

Caso de Uso 5. Redes sociales: Analitica de Redes Sociales. Redes sociales como Twitter
cuentan con una APl sobre la que realizar busquedas / filtros, el resultado son tweets en
tiempo real recibidos. Esta gran cantidad de informacion puede ser almacenada vy
procesada utilizando Storm y MapReduce, aplicando hilos de procesamiento paralelo
sobre grandes colecciones de datos. Toma importancia también en este caso el uso de
Kafka o Sqoop para la adquisicién de los datos en tiempo real.
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ANEXO 2: MATRIZ DE RELEVANCIA Y PRIORIZACION DE LINEAS DE
ACTUACION

La matriz de priorizacién es una herramienta que analiza de forma ordenada el conjunto
de lineas de actuacién de Smart City identificadas en el Plan Director de Lepe. Asi mismo,
permite que las diferentes dreas del ayuntamiento identifiquen claramente qué lineas de
actuacion son las mds importantes para enfocarse primero, y cudles, si las hay, podrian
quedar planificadas para un horizonte temporal a medio y largo plazo.

Por lo tanto, una vez recopiladas las diferentes propuestas la matriz de priorizacién tiene
como objetivo la valoracién de las iniciativas en funcién del grado de impacto sobre los
objetivos estratégicos.

Esta matriz consensuada entre el Ayuntamiento de Lepe y la empresa consultora recoge
los intereses principales del consistorio y se adapta a los criterios de seleccién
contemplados en pliegos y plan de proyecto.

Una vez ponderados los resultados, la matriz de impacto dard como resultado la
priorizacion de los proyectos, que permitira calendarizar los mismos. Esta herramienta
permite la seleccion de opciones sobre la base de la ponderacién y aplicacion de
diferentes criterios:

e Hace posible determinar alternativas y los criterios a considerar para adoptar una
decision, priorizar y clarificar problemas, oportunidades de mejora y proyectos y,
en general, establecer prioridades entre un conjunto de elementos para facilitar
la toma de decisiones.

e Lla aplicacion de la matriz de priorizacién conlleva un paso previo de
determinacion de las opciones sobre las que decidir, asi como de identificaciéon
de criterios y de valoracién del peso o ponderacién que cada uno de ellos tendra
en la toma de decisiones.

e La matriz de priorizacion consiste en la especificacion del valor de cada criterio
seleccionado para, posteriormente, analizar mediante el despliegue de distintas
matrices tipo-L, el grado en que cada opcion cumple con los criterios establecidos.
Esta matriz forma parte de las Siete Nuevas Herramientas de Gestion y
Planificacion propuestas por la JUSE (Unidn of Japanese Scientists and Engineers).
Mediante una matriz tipo-L se ponderan los distintos criterios, confrontandolos
con los demas. Para ello, y partiendo del eje vertical, se compara el primer criterio
con los restantes, asignando el valor mas apropiado segun la tabla de valores
existente al efecto.
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Matriz de relevancia

Es una matriz objetiva que valora los siguientes aspectos: Se da un peso especifico a cada criterio y se
le da un valor entre O y 4 a cada linea de actuacion que se multiplica por la ponderacion de cada
criterio. El resultado permite identificar los Quick Wins o beneficios rapidos, las actuaciones con mas
efecto y las menos eficaces.

Tabla 1: Matriz de relevancia y dmbitos Smart.

Ambito

Smart

Impacto/ La actuacion no tiene La actuacion La actuacion tiene La actuacion La actuacion tiene
Beneficios repercusion sobre la tiene escaso un impacto tiene un impacto un impacto
ciudad impacto en la importante pero relacionado con importante, visible y
x0'7) ciudad no visible ni los objetivos relacionado con los
relacionado con la | EDUSI objetivos EDUSI
EDUSI
Esfuerzo/ No se tienen recursos Se dispone de No se dispone de Se dispone de Se dispone de
coste economicos/humanos medios humanos medios medios medios personales y
para implantar la linea pero no economicos o econémicos y economicos
(x0'6) ni se prevé alcanzarlos economicos (o al personales pero personales pero suficientes y
contrario) existen vias para no se ajusta a disponibles para la
disponer de ellos cronograma implantacion y se
ajusta a cronograma
Necesidad No se da cumplimiento a | Se solventa al Se solventan al Se solventan al Se solventan
detectada ninguna cuestion o menos una menos dos menos tres necesidades
(x0'5) necesidad detectada necesidad necesidades para necesidades para transversales,
detectada para dos dreas del tres dreas beneficiandose un
una drea del ayuntamiento diferentes del elevado nimero de
ayuntamiento ayuntamiento dreas del
ayuntamiento
Marco legal No se da cumplimientoa | Se solventan Se solventan Se da Se solventan
ninguna cuestion legal u cuestiones cuestiones de cumplimiento a cuestiones de
(x04) operativa operativas y obligado cuestiones obligado
normativas cumplimiento legales que cumplimiento legal,
menores legal que no conllevan sancidn normas
conllevan sancion o de corto plazo estandarizadas y se
oalargo plazo evitan sanciones
Potencial/ La actuacion tiene un La actuacion La actuacion La actuacion La actuacion tiene
Crecimiento impacto limitado y no tiene un impacto | puede ser puede ser un margen de
: tiene opciones de crecer | jimitado pero desarrollada en desarrollada en desarrollo
(x0'3) tiene opciones de | aspectos diferentes importante y puede
crecer puntuales verticales de la convertirse en clave
ciudad
Temporalizacién La actuacidn tiene un La actuacion La actuacion tiene La actuacion La actuacion tiene
marco temporal fuera tiene un marco un marco tiene un marco un marco temporal
(x0,2) de planificacion (mds de temporal de temporal de temporal de inmediato (menos
36 meses) )
largo plazo medio plazo corto plazo (entre | de 12 meses)
(entre 24 y 36 (entre 18y 24 12 y 18 meses)
meses) meses)
Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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Se propondrd una temporalizacion de las actuaciones priorizando los quick wins y
dejando como iniciativas a largo plazo las que menos valor aporten.

Se expone el proceso metodoldgico de las 18 lineas de actuacidn, siendo esta informacion
el resultado del analisis y diagndstico constituido por la realizacién de las entrevistas con
interlocutores claves definidos por el Ayuntamiento, en representacién de las diferentes
areas que lo conforman, las encuestas realizadas y la aplicaciéon de la herramienta de
autodiagndstico.

Tabla 1: Implantacion del dato Unico.

LINEA DE ACTUACION 1: Implantacién de dato tnico JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor  Ponderacion Total
La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUS/
Se dispone de medios personales y econdmicos
suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 4 0,6 2,4 | gjusta a cronograma.
Se solventan necesidades transversales,
Necesidad detectada 4 0,5 2 | beneficiandose un elevado nimero de dreas.
Se solventan cuestiones de obligado cumplimiento
Marco legal 4 04 1,6 | legal, normas estandarizadas y se evitan sanciones.
La actuacion tiene un margen de desarrollo
Potencial/crecimiento 4 0,3 1,2 | importante y puede convertirse en clave.
La actuacidn tiene un marco temporal de corto plazo
Temporalizacién 3 0,2 0,6 | (12-18 meses).
TOTAL 10,6

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2: ERP y Gestidn de expediente integrado.

LINEA DE ACTUACION 2: ERP y Gestion de expediente

integrado. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios econdmicos y personales pero
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | no se ajusta a cronograma

Se solventan necesidades transversales,
Necesidad detectada 4 0,5 2 | beneficiandose un elevado nimero de dreas.

Se solventan cuestiones de obligado cumplimiento
Marco legal 4 04 1,6 | legal, normas estandarizadas y se evitan sanciones.

La actuacion tiene un margen de desarrollo
Potencial/crecimiento 4 0,3 1,2 | importante y puede convertirse en clave.

La actuacion tiene un marco temporal de corto plazo
Temporalizacién 3 0,2 0,6 | (12-18 meses).

TOTAL 10
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3: Plataforma multicanal de atencion al ciudadano.

LINEA DE ACTUACION 3: Plataforma multicanal de atencién

al ciudadano. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION

Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacidn tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econémicos
suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan necesidades transversales,
beneficiandose un elevado nimero de dreas del

Necesidad detectada 4 0,5 2 | ayuntamiento

Se solventan cuestiones de obligado cumplimiento
Marco legal 4 0,4 1,6 | legal, normas estandarizadas y se evitan sanciones.

La actuacion tiene un margen de desarrollo
Potencial/crecimiento 4 0,3 1,2 | importante y puede convertirse en clave.

La actuacidn tiene un marco temporal de corto plazo
Temporalizacién 3 02 0,4 | (12-18 meses).

TOTAL 9,8

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4: Tramites online

LINEA DE ACTUACION 4: Tramites online JUSTIFICACION DE LA ACTUACION

Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econédmicos
suficientes y disponibles para la implantacién y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan necesidades transversales,
beneficiandose un elevado nimero de dreas del

Necesidad detectada 4 05 2 | ayuntamiento

Se solventan cuestiones de obligado cumplimiento
Marco legal 4 04 1,6 | legal, normas estandarizadas y se evitan sanciones.

La actuacion puede ser desarrollada en diferentes
Potencial/crecimiento 3 0,3 0,9 | verticales de la ciudad.

La actuacion tiene un marco temporal de corto plazo
Temporalizacion 3 0,2 0,4 | (12-18 meses).

TOTAL 9,5
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Tabla 5: Herramienta de transparencia al ciudadano. Cuadro de mando de datos de liquidacion

y presupuesto municipal.
LINEA DE ACTUACION 5: Herramienta de transparencia al

ciudadano. Cuadro de mando de datos de liquidacién y
presupuesto municipal. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION

Aspecto Valor Ponderacién Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUS/

Se dispone de medios personales y econdmicos
suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan necesidades transversales,
beneficiandose un elevado nimero de dreas del

Necesidad detectada 4 05 2 | ayuntamiento.

Se solventan cuestiones de obligado cumplimiento
Marco legal 4 04 1,6 | legal, normas estandarizadas y se evitan sanciones.

La actuacion tiene un margen de desarrollo
Potencial/crecimiento 3 0,3 0,9 | importante y puede convertirse en clave.

La actuacion tiene un marco temporal de corto plazo
Temporalizacion 3 0,2 0,4 | (12-18 meses).

TOTAL 9,5

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6: Cuadro de mandos y gestién de la actividad turistica.

LINEA DE ACTUACION 6: Cuadro de mandos y gestién de la

actividad turistica. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION

Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacidn tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econémicos
suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan necesidades transversales,
beneficiandose un elevado nimero de dreas del

Necesidad detectada 4 0,5 2 | ayuntamiento

Se solventan al menos tres necesidades para tres
Marco legal 3 04 1,2 | dreas diferentes del ayuntamiento.

La actuacion puede ser desarrollada en aspectos
Potencial/crecimiento 2 0,3 0,6 | puntuales

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacion 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 8,8
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7: Control del consumo y gestidn del ciclo del agua

LINEA DE ACTUACION 7: Control del consumo y gestién del

ciclo del agua. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION

Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econdmicos
suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan necesidades transversales,
beneficiandose un elevado nimero de dreas del

Necesidad detectada 4 05 2 | ayuntamiento

Se solventan al menos tres necesidades para tres
Marco legal 3 0,4 1,2 | dreas diferentes del ayuntamiento.

La actuacion puede ser desarrollada en aspectos
Potencial/crecimiento 2 0,3 0,6 | puntuales

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacion 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 8,8

Tabla 8: Gestién de la informacion geogréfica municipal.

LINEA DE ACTUACION 8: Gestién de la informacién

geografica municipal. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUS/

Se dispone de medios personales y econémicos

suficientes y disponibles para la implantacién y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | gjusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan al menos tres necesidades para tres
Marco legal 3 04 1,2 | dreas diferentes del ayuntamiento.

La actuacion puede ser desarrollada en aspectos
Potencial/crecimiento 2 0,3 0,6 | puntuales

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 8,3
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Tabla 9: Gestién de bolsa de aparcamiento.

LINEA DE ACTUACION 9: Gestién de bolsa de aparcamiento. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacidn tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econémicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 06 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 05 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan al menos tres necesidades para tres
Marco legal 3 0,4 1,2 | dreas diferentes del ayuntamiento.

La actuacion puede ser desarrollada en aspectos
Potencial/crecimiento 2 0,3 0,6 | puntuales

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 8,3

Tabla 10: Control del consumo energético.

LINEA DE ACTUACION 10: Control del consumo energético. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econdmicos

suficientes y disponibles para la implantacién y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan al menos tres necesidades para tres
Marco legal 3 04 1,2 | dreas diferentes del ayuntamiento.

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 0,3 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacion 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 8
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Tabla 11: Gestion de incidencias territoriales.

LINEA DE ACTUACION 11: Gestién de incidencias

territoriales. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacidn tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econémicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 06 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 05 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan al menos tres necesidades para tres
Marco legal 3 0,4 1,2 | dreas diferentes del ayuntamiento.

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 03 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 8

Tabla 12: Control de accesos y gestion de equipamientos deportivos.

LINEA DE ACTUACION 12: Control de accesos y gestion de

equipamientos deportivos. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante, visible y
Impacto/Beneficio 4 0,7 2,8 | relacionado con los objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econdmicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 0,4 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 0,3 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacion 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 7,9
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Tabla 13: Geoinformacion turistica de rutas senderistas, zonas naturales, servicios, emergencias,
etc.

LINEA DE ACTUACION 13: Geoinformacién turistica de rutas

senderistas, zonas naturales, servicios, emergencias, etc. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto relacionado con los
Impacto/Beneficio 3 0,7 2,1 | objetivos EDUSI

Se dispone de medios personales y econémicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 3 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 04 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 0,3 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 7,2

Tabla 14: Portal de actividades de formacidn, cultura y ciudadania digital.

LINEA DE ACTUACION 14: Portal de actividades de

formacidn, cultura y ciudadanfa digital. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor  Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante pero no
Impacto/Beneficio 2 0,7 1,4 | visible ni relacionado con la EDUS/

Se dispone de medios personales y econdmicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 2 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 0,4 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 0,3 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 6,5
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Tabla 15: Geolocalizacién de personas dependientes.

LINEA DE ACTUACION 15: Geolocalizacién de personas

dependientes. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacidn tiene un impacto importante pero no
Impacto/Beneficio 2 0,7 1,4 | visible ni relacionado con la EDUS/

Se dispone de medios personales y econémicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 2 06 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 05 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 0,4 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 03 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 6,5

Tabla 16: Red de comunicaciones de Seguridad Ciudadana (Policia Local + Proteccion Civil).

LINEA DE ACTUACION 16: Red de comunicaciones de

Seguridad Ciudadana (Policia Local + Proteccion Civil). JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacion Total

La actuacion tiene un impacto importante pero no
Impacto/Beneficio 2 0,7 1,4 | visible ni relacionado con la EDUS/

Se dispone de medios personales y econédmicos

suficientes y disponibles para la implantacién y se
Esfuerzo/coste 2 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 04 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 0,3 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacién 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 6,5
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Tabla 17: Automatricula online de actividades deportivas.

LINEA DE ACTUACION 17: Automatricula online de

actividades deportivas. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacién Total

La actuacidn tiene un impacto importante pero no
Impacto/Beneficio 1 0,7 0,7 | visible ni relacionado con la EDUSI

Se dispone de medios personales y econdmicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 2 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 05 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 0,4 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 03 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacion 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 6,5

Tabla 18: Automatricula online de actividades deportivas.

LINEA DE ACTUACION 18: Automatricula online de

actividades deportivas. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION
Aspecto Valor Ponderacion Total

Impacto/Beneficio 1 0,7 0,7 | La actuacion tiene escaso impacto en la ciudad

Se dispone de medios personales y econémicos

suficientes y disponibles para la implantacion y se
Esfuerzo/coste 2 0,6 1,8 | ajusta a cronograma.

Se solventan al menos dos necesidades para dos
Necesidad detectada 3 0,5 1,5 | dreas del ayuntamiento

Se solventan cuestiones operativas y normativas
Marco legal 2 04 0,8 | menores

La actuacion tiene un impacto limitado pero tiene
Potencial/crecimiento 1 0,3 0,6 | opciones de crecer.

La actuacion tiene un marco temporal de medio
Temporalizacion 2 0,2 0,4 | plazo (entre 18 y 24 meses)

TOTAL 5,8
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Resumen de legislacién y normas espafiolas que afectan a las politicas de gestién en las

Smart Cities:

TRANSPARENCIA

PROTECCION DE DATOS

PROCEDIMIENTO GENERAL

MEDIO AMBIENTE

ADMINISTRACION ELECTRONICA

REUTILIZACION
INFORMACION

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

SEGURIDAD

INTEROPERABILIDAD

CIUDADES
DEFINICION,
REQUISITOS
CIUDADES INTELIGENTES.
INDICADORES DE GESTION EN BASE
A CUADROS DE MANDO DE
GESTION DE CIUDAD.

DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAS
CIUDADES. INDICADORES PARA LOS
SERVICIOS URBANOS

OPEN DATA

INTELIGENTES.
ATRIBUTOS Y

DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

GESTION DE ACTIVOS DE LA CIUDAD

SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION
DE LA CIUDAD INTELIGENTE Y
PLATAFORMAS

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS
CIUDADES INTELIGENTES
INFRAESTRUCTURAS

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de
acceso a la informacidn, de participacidén publica y de acceso a la
justicia en materia de medio ambiente.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 37/2007 de 16 de Noviembre sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico. Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que
se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacién del sector publico.

Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusién social.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica.

Real Decreto 4/2010 de 8 de enero por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon
Electrénica.

UNE 178201:2016. Ciudades inteligentes. Definicion, atributos vy
requisitos.

UNE 178202:2016
Ciudades inteligentes. Indicadores de gestion en base a cuadros de
mando de gestion de ciudad.

UNE-ISO 37120:2015
Desarrollo sostenible en las ciudades. Indicadores para los servicios
urbanos y la calidad de vida.

UNE 178301 de Open data.

UNE 178501/ UNE 178502 Destinos Turisticos Inteligentes.

UNE 178303 de Gestidon de Activos de la Ciudad.

UNE 178104 Sistemas integrales de gestion de la Ciudad Inteligente.
Interoperabilidad de Plataformas de Ciudades Inteligentes.

UNE 178105 Accesibilidad universal en las ciudades inteligentes.

UNE 178101 de Infraestructuras.
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